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As nossas atitudes definem a nossa reputacao.
O nosso compromisso é agir com ética,
integridade e respeito em todas as

nossas relagoes.

INTEGRIDADE

Agimos com honestidade,
transparéncia e coeréncia

em todas as situagoes.

RESPEITO

Valorizamos as pessoas
na sua diversidade e
promovemos um ambiente

inclusivo e seguro.

(T] TALENTUS

RESPONSABILIDADE

Cumprimes leis, normas e
compromissos, assumindo
as consequéncias das

nossas agoes.

>

COMPROMISSO

CONFIDENCIALIDADE

Protegemos as informagdes Procuramos a exceléncia

e o5 dados aos quais e a sustentabilidade

temos acesso. em tudo o que fazemos.
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1. Introducao

O presente Cédigo de Etica e Conduta estabelece os principios, valores e normas
de comportamento que orientam a atuacao da TALENTUS, dos seus dirigentes,
colaboradores, formandos, formadores, consultores, associados, parceiros e demais
intervenientes nas suas acdes e relagdes.

Este Cdodigo visa promover uma cultura organizacional assente na integridade,
responsabilidade, profissionalismo, transparéncia e respeito pelas pessoas,
assegurando o cumprimento da legislacao aplicavel e das melhores praticas de
gestao nas areas da formacao profissional e do empreendedorismo.

2. Missao, Visao e Valores
2.1 Missao

A TALENTUS tem como Missao contribuir para a qualificagao, valorizagcao e
desenvolvimento profissional das pessoas e organizagdes, promovendo a
aprendizagem ao longo da vida, a inovagao e o empreendedorismo.

2.2 Visao

Ser uma entidade de referéncia na formacdo profissional, desenvolvimento de
competéncias e empreendedorismo, reconhecida pela qualidade, inovacao e
impacto social das suas atividades.

2.3 Valores

A atuacao da TALENTUS rege-se pelos seguintes valores:

e Integridade;

o Etica;

e Competéncig;

e Responsabilidade;

e Transparéncia;

e Respeito pela dignidade humana;

e Inclusdo e igualdade de oportunidades; y
e Inovagéo; y

r
e Cooperacao; y

Sustentabilidade.
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3. Principios Gerais de Conduta

Todos os colaboradores, dirigentes, formandos, formadores, consultores e parceiros
da TALENTUS devem:

3.1 Atuar com integridade

e Agir com honestidade e boa-fé;

e Cumprir os compromissos assumidos;

e Evitar qualguer comportamento que possa comprometer a reputacao da
organizacao.

3.2 Respeitar a legalidade

e Cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis;
e Respeitar normas de certificagao, acreditagao e qualidade;
e Colaborar com entidades reguladoras e fiscalizadoras.

3.3 Atuar com justica e imparcialidade

e Conduzir as suas acdes e decisdbes em termos justos e imparciais;
e Atuar de modo equitativo, respeitando diferencas e necessidades individuais;
e Agir com neutralidade na prossecu¢ao do bem comum.

3.4 Promover a igualdade, a conciliagcido e a urbanidade

e Atuar em conformidade com a igualdade de oportunidades e de tratamento;
e Prevenir todas as formas de conflito e promover a conciliagao;
o Cooperar e tratar todas as pessoas de forma cordial, respeitosa e ponderada.

3.5 Atuar de forma leal, responsavel e de boa-fé

e Atuar de forma leal, solidaria e cooperante;
e Agir de forma responsavel, empenhada, sincera e honesta;
o Contribuir para o bem-estar, satisfacao e felicidade no local de trabalho.

3.6 Promover a exceléncia

e Procurar elevados padrdes de qualidade nos servigos prestados; y
e Atualizar continuamente os conhecimentos técnicos e pedagdgicos; y
e Incentivar a melhoria continua. y
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4. Relacoes Humanas e Ambiente de Trabalho
4.1 Respeito e dignidade

A TALENTUS promove um ambiente de trabalho baseado no respeito mutuo,
nao sendo toleradas situagdes de:

e Assédio moral;

e Assédio sexual;

e Discriminagao;

e Intimidacgao;

¢ Violéncia fisica ou psicolégica.

4.2 Igualdade e inclusao

Todos os individuos devem ser tratados de forma justa e equitativa,
independentemente de:

e Género;

e |dade;

e Nacionalidade;

e Origem étnica;

e Religiao;

e Orientagao sexual;

e Deficiéncia;

e Convicgoes politicas ou ideoldgicas.

4.3 Desenvolvimento das pessoas

A TALENTUS incentiva:

e Aaprendizagem e melhoria continug;
e O desenvolvimento profissional;

e Ainiciativa e o empreendedorismo;

e A partilha de conhecimento;

e Alinguagem e praticas inclusivas;

e Praticas de defesa do ambiente;

e Avalorizagao do mérito.
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5. Relagdo com Formandos, Formadores, Associados e Clientes

Todos os intervenientes devem:

e Atuar com profissionalismo e imparcialidade;

e Garantir igualdade de tratamento;

e Fornecer informacao verdadeira e transparente;

e Respeitar a confidencialidade das informacdes obtidas;

e Evitar promessas ou garantias que nao possam ser cumpridas.

Os processos de avaliagao e certificacao devem ser conduzidos com rigor,
imparcialidade e objetividade.

6. Conflitos de Interesse

Considera-se conflito de interesse qualquer situacao em que interesses pessoais
possam influenciar decisdes profissionais.

Todos os colaboradores e dirigentes devem:

e Declarar potenciais conflitos de interesse;

e Abster-se de participar em decisbes que possam beneficiar direta ou
indiretamente interesses proprios ou de terceiros relacionados;

e Preservar a imparcialidade em todas as decisoes.

7. Confidencialidade e Protecao de Dados

Todos os intervenientes devem:

e Proteger informacdes confidenciais da organizagao, clientes, associados,
formadores, consultores e formandos;

e Cumprir o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD);

e Utilizar os dados pessoais apenas para fins legitimos e autorizados;

e Implementar boas praticas de seguranca da informacao.

com a TALENTUS.
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8. Utilizacao de Recursos da Organizacao

Os recursos materiais, tecnoldgicos e financeiros da TALENTUS devem ser
utilizados:

e Exclusivamente para fins profissionais ou institucionais autorizados;
e Com eficiéncia e responsabilidade;
e Evitando desperdicios e utiliza¢gdes indevidas.

E proibida a utilizacdo dos recursos da organizacdo para fins ilicitos ou pessoais que
prejudiquem a institui¢ao.

9. Integridade Financeira e Anticorrupg¢ao

A TALENTUS adota uma politica de tolerancia zero relativamente a:

e Corrupgao;

e Suborno;

e Fraude;

¢ Brangqueamento de capitais;
e Favorecimento indevido.

Nenhum colaborador podera:

e Solicitar vantagens pessoais;

e Oferecer beneficios indevidos;

e Aceitar presentes ou vantagens que possam comprometer a sua
independéncia.

Poderdo ser aceites ofertas institucionais de valor simbdlico e compativeis com as
praticas normais de cortesia.

10. Responsabilidade Social e Sustentabilidade

ATALENTUS compromete-se a: J;,ﬁ_»:""

e Promover ainclusado social;
Incentivar o empreendedorismo responsavel;
Contribuir para o desenvolvimento das comunidades;
Reduzir impactos ambientais das suas atividades;

e
== =
==
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11. Comunicacao e Representacao Institucional

Todos os representantes da TALENTUS devem:

e Preservar a imagem e reputacao da organizagao;

¢ Comunicar de forma responsavel e verdadeira;

e Nao divulgar informacgdes internas sem autorizagao;
e Utilizar redes sociais de forma ética e profissional.

12. Denuncias e Protecao do Denunciante
Qualquer pessoa pode comunicar, de boa-fé, situagdes de:

e Violacdao deste Cédigo;

e Infragdes legais;

e Fraude;

e Corrupgao;

e Assédio ou discriminagao.

A TALENTUS garante:

¢ Confidencialidade;

e Protecao contra represalias;

e Tratamento imparcial das denuncias;

e |Investigacao adequada dos factos comunicados.

13. Cumprimento do Cédigo

O cumprimento deste Codigo € obrigatorio para:

o Orgdos sociais;
e Colaboradores;
¢ Formandos;

e Formadores; ¥
« Consultores; y

e Prestadores de servicos;
e Parceiros institucionais.
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14. Disposi¢ao Final

O presente Cédigo de Etica e Conduta entra em vigor apés aprovacao pelos érgdos
competentes da TALENTUS e devera ser revisto periodicamente, de forma a
garantir a sua adequacao a evolucgao legal, organizacional e social.

"Formar com ética, agir com integridade e desenvolver talento com
responsabilidade."
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