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1. Descricao Geral da Qualificacao (Missao)

Conceber, planear, organizar, acompanhar e avaliar programas de turismo de natureza e aventura, enquadrando
autonomamente os clientes participantes, sob o ponto de vista técnico, turistico e ambiental, em atividades
correspondentes a sua area e nivel de especializagdo e participando na gestdao e manutencdo de instalacdes e
equipamentos.

2. Atividades Principais

e Conceber, planear, organizar e gerir programas de turismo de natureza e aventura, em areas técnicas especificas,
em meio natural ou em instalagdes equipadas para o efeito, pautando a sua atuacdo pela legislagdo aplicavel,
pelos limites impostos pela sua area e nivel de especializacdo e pelos principios do Turismo Sustentavel.

e Acompanhar, dinamizar e avaliar programas de turismo de natureza e aventura, garantindo o enquadramento
técnico, turistico e ambiental, a gestdo do grupo e o cumprimento das regras de seguranca e das boas praticas da
atividade.

e Promover a participacdo responsavel dos participantes nas atividades de turismo de natureza e aventura, no
respeito pelos recursos naturais, socioculturais e patrimoniais das comunidades.

e Assegurar a gestdo e manutengdo das instalagdes e equipamentos necessarios as atividades da empresa pelos
quais seja responsavel.

3. Unidades De Competéncia (UC)

Formagao Geral e Cientifica

OBRIGATORIAS
; e . ~ Pontos
- N.° Unidades de Cédigo N.° Unidades de Formagdo
Cédigo UC uc Competéncia UFcD!? UFCD de Curta Duragéio Horas Crgjito
Desenvolver
UC00035 1 competencias UFCD00035 1 Desenvolvimento 25 2,25
pessoais e pessoal e criativo
criativas
Aplicar Técnicas de
ucooo7z7 2 storytelling na UFCD00077 2 comunicacao e 25 2,25
comunicacao storytelling
izg?érzgr:;em Comunicagdo em
n Inglés na prestacdo
uCcoo078 3 i[?’ll}eosr:ﬁ;;a;od:c)b UFCDO00078 3 de informacio sobre 50 4,5
. s re o turismo
o0 turismo
Criar e Ideias e
UCco0031 4 desenvolver UFCD00031 4 oportunidades de 50 4,5
ideias de negdcio negdcio
Total da carga horaria e de pontos de crédito: 150 13,50
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/356837
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/356874
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361680
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/361767
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361681
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/361722
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/356833
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/356870
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10s codigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificagdo. Os codigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagles.
2 Limites de referéncia da Carga horaria da componente tecnoldgica de qualificagdes integradas no Catalogo Nacional

de Qualificacdes: qualificacdo de nivel 2 do QNQ - entre as 800 horas e as 1000 horas; qualificacdo de nivel 4 do QNQ
- entre as 1000 horas e as 1300 horas; qualificagdo de nivel 5 do QNQ 850 horas.

Formacgao Tecnolégica

OBRIGATORIAS
Cédigo N.© Unidades de Codigo N.° Unidades de Formacgao H Po:tos
uct uc Competéncia UFcD1! UFCD de Curta Duragdo cLGE Cré =
rédito

Implementar as
normas legais e
adotar praticas de Animacdo turistica -

UCo00079 1 qualidade nos UFCDO00079 1 Legislacdo e 50 4,5
programas de qualidade
Turismo de Natureza
e Aventura
Gerir grupos em Gestao de grupos em

ucooogp 2 Programasde UFCD00080 2 programas de 50 4,5
turismo de natureza turismo de natureza
e aventura e aventura
Implementar regras
de seguranca e Seguranca e gestdo
técnicas de gestdo de risco em

UC00081 3 doriscoem UFCDO00081 3 programas de 50 4,5
programas de turismo de natureza
turismo de natureza e aventura
e aventura
Implementar técnicas
de orientacdo e Orientacdo e

Uco0082 4 Navegacaoem UFCD00082 4 navegagao em 50 4,5
programas de turismo de natureza !
turismo de natureza e aventura
e aventura
Avaliar informacao
climatoldgica, Climatologia e
meteoroldgica e meteorologia em

UC00083 5 atmosférica em UFCD00083 5 programas de 25 2,25
programas de turismo de natureza
turismo de natureza e aventura
e aventura
Gerir instalagbes instflgzgzz ?iias o

ucooo84 6 fixas e equipamentos UFCD00084 6 equipamentos afetos 50 4,5

afetos ao turismo de
natureza e aventura

ao turismo de
natureza e aventura
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361682
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/361768
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361683
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/361769
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361684
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/361770
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361685
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/361771
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361686
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/361772
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361687
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/361773
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Codigo
uct

uCco0085

uCco0086

ucooo087

ucoo088

uco0089

UC00090

uco0091

UC00092

UCco00093

N.°
uc

8

10

11

12

13

14

15

Unidades de
Competéncia

Interpretare
comunicar informacgao
sobre a paisageme
os valores naturais
em programas de
turismo de natureza
e aventura

Interpretar e
comunicar informacao
sobre o patrimdnio
cultural em
programas de
turismo de natureza
e aventura

Criar e divulgar
programas de
turismo de natureza
e aventura

Organizar e avaliar
programas de
turismo de natureza
e aventura

Atuar em situagoes
de emergéncia em
programas de
turismo de natureza
e aventura

Acompanhar e
dinamizar programas
de caminhadas e
outras atividades
pedestres

Acompanhar e
dinamizar programas
de passeios e outras
atividades em
bicicleta

Interagir em Inglés
em programas de
animacgdo turistica

Interagir em lingua
estrangeira em
programas de
animacdo turistica

Cédigo
UFcD?

UFCD00085

UFCD00086

UFCDO00087

UFCD00088

UFCDO00089

UFCDO00090

UFCD00091

UFCD00092

UFCD00093

N.°
UFCD

10

11

12

13

14

15

Unidades de Formagao
de Curta Duragao

Paisagem e valores
naturais em turismo
de natureza e
aventura

Patrimdnio cultural
em programas de
turismo de natureza
e aventura

Criacao e divulgacao
de programas de
turismo de natureza
e aventura

Organizacdo e
avaliacao de
programas de
turismo de natureza
e aventura

Atuagao em
situacdes de
emergéncia em
turismo de natureza
e aventura

Caminhadas e outras
atividades pedestres

Passeios e outras
atividades em
bicicleta

Comunicagdo em
Inglés em programas
de animacao turistica

Comunicacdo em
lingua estrangeira
em programas de
animagdo turistica

Total da carga horaria e de pontos de crédito:
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Horas

50

50

50

50

25

50

50

50

50

700

Pontos
de
Crédito

4,5

4,5

4,5

4,5

2,25

4,5

4,5

4,5

4,5

63,00
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361707
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/361774
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361689
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/361775
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361690
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/361776
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361691
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/361777
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361692
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/361778
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361693
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/361779
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361694
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/361780
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361695
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/361781
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361696
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/361782
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10s coédigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificacdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagbes.

Para obter a qualificacdo de Técnico/a Especialista em Turismo de Natureza e Aventura, para
além das UC/UFCD Obrigatodrias, terao também de ser realizadas UC/UFCD Opcionais
correspondentes ao total de 150 horas ou ao total de 13,5 pontos de crédito: 100
horas (9 pontos de crédito) a selecionar da Area - Area - Outros Programas de
Turismo de Natureza e Aventura, e 50 horas (4,5 pontos de crédito) a selecionar da
Area - Area - Transversal.

OPCIONAIS

Area - Outros Programas de Turismo de Natureza e Aventura

Cédigo N.° Unidades de Cédigo N.° Unidades de Formacao H Po:tos
uct uc Competéncia UFcD1! UFCD de Curta Duragao oras Créc?ito
Acompanhar e
UCo0094 1 dinamizarprogramas  ,eepggo94 1 Manobras de cordas 50 4,5
com manobras de
cordas
Acompanhar e
dinamizar programas Canoagem e rafting
UC00095 2 de canoageme UFCDO00095 2 (em lagos e rios até 50 4,5
rafting (emlagos e classe II)
rios até classe II)
Acompanhar e
dinamizar programas ,
UC00096 3 de escalada (até UFCDOOO9s 3 -ocalada (ategrau 50 4,5
e de dificuldade 5)
grau de dificuldade
5)
Acompanhar e
UC00097 4 dinamizar programas UFCD00097 4 Paintball 50 4,5

de paintball

Acompanhar e
UC00098 5 dinamizar programas UFCD00098 5 Birdwatching 50 4,5
de birdwatching

Acompanhar e

dinamizar programas Canyoning (até grau

UC00099 6 de canyoning (até UFCD00099 6 de dificuldade V2/A2) 50 4,5
grau de dificuldade
V2/A2)
Acompanhar e

UC00100 7 dinamizar programas UFCD00100 7 Windsurf (em aguas 50 4,5

de windsurf (em calmas)
aguas calmas)
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361697
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361783
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361698
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361784
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361699
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361785
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361700
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361786
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361701
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361787
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361702
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361788
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361703
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361789
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Cédigo
uct

ucoo1o01

uCc00102

ucoo0103

Cédigo
uct

uCo00033

UC00034

UC00056

uCo0038

uCco0044

uCco0071

UC00032

uc

10

ucC

Unidades de
Competéncia

Acompanhar e
dinamizar programas
de stand-up paddle
(em aguas calmas)

Acompanhar e
dinamizar programas
de coasteering (até
grau de dificuldade
blue line)

Acompanhar e
dinamizar programas
em vias ferrata (até
grau de dificuldade
K3)

Unidades de
Competéncia

Comunicar e
interagirem
contexto profissional

Colaborar e
trabalhar em equipa

Implementar os
requisitos do
turismo acessivel e
inclusivo

Prestar informagao
sobre o setor do
turismo

Interagir em inglés
no servico de
informacao turistica

Interagir em lingua
estrangeira no
servico de
informacao turistica

Elaborar o plano de
negodcios

Total da carga horaria e de pontos de crédito da Componente da
Formacgao Tecnolégica:

Coédigo N.°
UFcD1! UFCD

UFCD00101 8

UFCD00102 9

UFCD00103 10

Area - Transversal

Cédigo N.°
UFcD? UFCD

UFCDO00033 1

UFCD00034 2

UFCDO00056 3

UFCD00038 4

UFCD00044 5

UFCD00071 6

UFCD00032 7

ANCREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Unidades de Formagao

de Curta Duragao R
Stand-up padlle (em 50
aguas calmas)

Coasteering (até

grau de dificuldade 50
blue line)

Vias ferrata (até grau 50
de dificuldade K3)

Unidades de Formacao

de Curta Duragao S
Comunicagao e
relacionamento 50
interpessoal em
contexto profissional
Colaboracgao e 50
trabalho em equipa
Turismo acessivel e 25
inclusivo
O setor do turismo 25

Comunicagdo em
inglés no servico de 50
informacdo turistica

Comunicagdo em
lingua estrangeira no

! ; = 50
servigo de informacao
turistica
Plano de negdcios 50

850

Pontos
de
Crédito

4,5

4,5

4,5

Pontos
de
Crédito

4,5

4,5

2,25

2,25

4,5

4,5

4,5

76,50
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361704
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361790
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361705
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361791
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361706
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/361792
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/356835
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/356872
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/356836
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/356873
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/356904
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/357032
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/356886
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/357015
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/356925
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/357020
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/356919
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/357054
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/356834
https://catalogo.anqep.gov.pt/ucDetalhe/356871
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10s codigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificagdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagles.
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UFCD OBRIGATORIAS

Horas

UFCD00035 Desenvolvimento pessoal e criativo -

Associada a UC UC00035 - Desenvolver competéncias pessoais e criativas

Objetivos de Aprendizagem

No final da formagdo, o/a formando/a devera ser capaz de:

1.

2
3
4.
5

Reconhecer competéncias pessoais e identitarias.

Distinguir objetivos pessoais, profissionais e sociais.

. Aplicar ferramentas de desenvolvimento pessoal.

Estruturar um plano de agdo pessoal.

. Aplicar técnicas de avaliacdo de competéncias mobilizadas.

Pontos de
Crédito
2,25

Conteldos (Consultar Conhecimentos, Aptidoes e Atitudes do Referencial de Competéncias)

® ® N o U » W N K

10.
11.
12,
13.
14.

15.

Cr

1. Competéncias pessoais e profissionais
. Autorreflexdo
. Inteligéncia emocional
.1. Conceito Tipos de inteligéncia

.2. Tipos de inteligéncia

2
3
3
3
3.3. Dimensdes intrapessoais e interpessoais
4. Criatividade

4.1. Conceito e principios

4.2. Processo criativo

4.3. Ferramentas de estimulagcdo da criatividade
5. Plano de agdo

5.1. Conceito

5.2. Objetivos

5.3. Linhas orientadoras

6. Autoavaliagdo de competéncias e de desempenho

itérios de Avaliacao

| Técnico/a Especialista em Turismo de Natureza e Aventura - Nivel 5 | 29/12/2025

8/41



CATALOGO
QUALIFICACOES
Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

Horas

Técnicas de comunicacdo e storytelling -5

Associada a UC

Objetivos de Aprendizagem

No final da formacdo, o/a formando/a devera ser capaz de:

1. Identificar os conceitos e principios do processo de comunicacdo.

2. Aplicar técnicas de comunicagdo em diferentes contextos e com diferentes interlocutores.
3. Aplicar técnicas de storytelling na construgdo de uma narrativa.

4. Aplicar técnicas de apresentagdo de historias.
5

Avaliar o resultado e impactos finais.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Pontos de
Crédito
2,25

Conteldos (Consultar Conhecimentos, Aptiddes e Atitudes do Referencial de Competéncias)

1. Comunicagdo

2. Processo de comunicagao

2.1. Fungdes, elementos, dimensdes, barreiras e atitudes
Canais de comunicagdo

Perfis comunicacionais

Mensagem - construgdo da narrativa

o v » W

Storytelling

6.1. Conceito e pilares

6.2. Objetivos

6.3. Tipos

6.4. Métodos e técnicas

6.5. Contextos de aplicagdo
6.6. Vantagens e desafios

7. Técnicas de apresentacdo publica

8. Avaliagao de impacto

Critérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

Comunicagdao em Inglés na prestagdo de informagdo Horas
sobre o turismo 50

Pontos de
Crédito
4,5

| Técnico/a Especialista em Turismo de Natureza e Aventura - Nivel 5 | 29/12/2025
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CQ:iiis ANCQEP

Associada a UC UC00078 - Interagir em Inglés na prestagdo de informacdo sobre o turismo

Objetivos de Aprendizagem
No final da formagdo, o/a formando/a devera ser capaz de:

1. Selecionar e interpretar informagdo especializada, verbal e ndo verbal, em suportes variados, sobre o setor de
turismo.

2. Transmitir enunciados orais coerentes na prestagdo da informacgdo sobre o setor do turismo.

3. Redigir textos articulados e coesos na informagao sobre o setor do turismo.

Conteldos (Consultar Conhecimentos, Aptidées e Atitudes do Referencial de Competéncias)
1. Vocabulario técnico na informagdo sobre o setor do turismo
2. Fungdes da linguagem
3. Estruturas do funcionamento da lingua
3.1. Entoacdes e ritmos da lingua
3.2. Nomes
3.3. Pronomes
3.4. Adjetivos

3.5. Advérbios

3.6. Verbos
3.7. Outros
Sintaxe

Fluéncia de leitura
Regras de produgdao de documentos escritos

Regras de cortesia e convengdes linguisticas

@ N o u b

Comunicacgdo assertiva no acolhimento, apoio e satisfagdo do cliente

Critérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

Horas Pontos de
UFCD00031 Ideias e oportunidades de negdcio - Crédito
4,5

Associada a UC UC00031 - Criar e desenvolver ideias de negdcio

Objetivos de Aprendizagem
No final da formagdo, o/a formando/a devera ser capaz de:
1. Identificar oportunidades de negdcio.

2. Descrever, analisar e avaliar ideias de negdcio.

10 /41
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CQ:iiis ANCQEP

3. Desenvolver a ideia de negdcio.

4. Realizar a avaliacdo da ideia de negdcio.

Conteldos (Consultar Conhecimentos, Aptiddes e Atitudes do Referencial de Competéncias)
1. Empreendedorismo - conceito e principios

2. Criatividade e processo criativo

3. Inovagdo - conceito e tipos

4. Modelos e técnicas de geragdo de ideias

5. Criagdo de valor - nivel individual, social e econémico

6. Propriedade intelectual - importancia, vantagens da protecdo

7. Das oportunidades a ideia de negocio - técnicas e instrumentos de recolha e anéalise da informacdo

8. Negocio - etapas, tipos e modelos de negdcio

® ® N o U » W N K

9. Financiamento, apoios e incentivos a criagdo de negdcios
10. 10. Desenvolvimento e avaliacdo da ideia de negdcio

11. 11.Boas praticas na criagdo de negdcios

Critérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

11741
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Formacgao Tecnolégica

UFCD OBRIGATORIAS

Horas Pontos de
UFCDO00079 Animacao turistica - Legislacdo e qualidade 50 Crédito
4,5

UC00079 - Implementar as normas legais e adotar praticas de qualidade nos
programas de Turismo de Natureza e Aventura

Associada a UC

Objetivos de Aprendizagem
No final da formacdo, o/a formando/a devera ser capaz de:

1. Identificar e aplicar as obrigagdes empresariais decorrentes da legislagdo em vigor para o subsector da
Animacgdo Turistica.

Identificar os principais produtos de turismo de natureza e aventura.
Aplicar requisitos, normas e procedimentos de qualidade.

Identificar e analisar os principios e as exigéncias do Turismo Sustentavel.

v » W N

Reconhecer a importédncia do cumprimento das exigéncias associadas ao ambito, responsabilidades e limites
da atuacdo profissional em turismo de natureza e aventura.

Conteldos (Consultar Conhecimentos, Aptiddes e Atitudes do Referencial de Competéncias)
1. Organizacdo do sector turistico em Portugal
2. Registo Nacional de Turismo
2.1. Subsectores do sector turistico
2.2. Subsector da Animacgdo Turistica
2.3. Produtos de turismo de natureza e aventura
3. Enquadramento juridico dos agentes de animacgdo turistica
3.1. Legislagao direta e conexa
3.2. Seguros obrigatdrios e espedcificos
3.3. Especificidades das atividades maritimo-turisticas
3.4. Especificidades das atividades de turismo de natureza
3.5. Processo de inscrigdo no Registo Nacional dos Agentes de Animacdo Turistica (RNAAT)
4. Normas de qualidade aplicaveis ao turismo de natureza e aventura
4.1. Norma Portuguesa - Atividades de Turismo de Natureza
4.2. Requisitos de qualidade: dever de informagdo e desempenho ambiental
5. Turismo Sustentavel
5.1. Principios, exigéncias e boas praticas
6. Exercicio das fungGes profissionais

6.1. Atribuigdes, responsabilidades, autonomia e limites

12/ 41
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Critérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

DT Gestdo de grupos em programas de turismo de Horas Pg"g’,tde
natureza e aventura 50 r4 5' ©
Associada a UC UC00080 - Gerir grupos em programas de turismo de natureza e aventura

Objetivos de Aprendizagem
No final da formagédo, o/a formando/a devera ser capaz de:
1. Identificar diferentes tipos de grupos em Turismo.

2. Aplicar técnicas de comunicacdo diferenciadas de acordo com os diferentes meios fisicos e 0s momentos-chave
da relagdo técnico/a - cliente.

3. Aplicar técnicas de gestdo de grupos e lideranga as atividades e caracteristicas dos grupos.

4. Aplicar técnicas de motivacdo em grupos diferenciados para a adesdo a objetivos comuns e boas praticas
definidas.

Conteldos (Consultar Conhecimentos, Aptidées e Atitudes do Referencial de Competéncias)
1. Tipologias de grupos em Turismo
2. O comportamento humano em territério desconhecido
3. Assertividade e técnicas de comunicagédo
4. Tipos e técnicas de comunicagdo
5. Comunicagdo e lideranga nos momentos-chave de interagdo técnico/grupo
5.1. Recegdo e integragdo dos elementos no grupo
5.2. Briefing da atividade
5.3. Situagdes especificas durante a atividade
5.4. Imprevistos e emergéncias
6. Tipos e técnicas de lideranga
7. Técnicas de motivacdo
8. Prevencgdo e gestdo de conflitos
9. Boas praticas na lideranga de atividades

10. FungBes e responsabilidades na gestdo e lideranga de grupos

Critérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

3 i Pontos d
UFCD00081 Segurancga e gestdo de risco em programas de Horas Z" ,°ds_t €
turismo de natureza e aventura 50 rj 5' 0o

13/41
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UC00081 - Implementar regras de seguranca e técnicas de gestdo do risco em
Associada a UC programas de turismo de natureza e aventura

Objetivos de Aprendizagem

No final da formagdo, o/a formando/a devera ser capaz de:

1. Elaborar e aplicar planos de gestdo de risco.

Aplicar as regras de segurancga passiva, ativa e reativa.

Definir uma estratégia de contingéncia e de resposta em emergéncia numa atividade.
Utilizar técnicas de lideranga diferenciadas em fungdo dos niveis de risco estimados.

Analisar causas de acidentes.

@ u k> W N

Avaliar a execucdao de um plano de gestdo de risco, na perspetiva da sua melhoria.

Conteldos (Consultar Conhecimentos, Aptidoes e Atitudes do Referencial de Competéncias)
1. Gestdo do risco em programas de turismo de natureza e aventura
1.1. Seguranga versus inseguranca
1.2. Relevancia
2. Percegdo do risco pelo cliente
2.1. Comunicagdo do risco
2.2. Motivagles para a aceitagdao do risco
Plano de gestdo do risco - processo e fases
Regras de seguranga passiva, ativa e reativa
Planeamento da contingéncia e da resposta em emergéncia
Matriz de avaliagdo dos niveis de risco
Técnicas de liderancga e niveis de risco

Causas de acidentes

® ©® N o U0 » W

Avaliacdo da execugdo de um plano de gestdao de risco

Critérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

: . . . Pontos d
Orientacdo e navegacdo em turismo de natureza e  Horas o 0> €

UFCD00082 Crédito
aventura 50 i

UC00082 - Implementar técnicas de orientacdo e navegacao em programas de

Associada a UC i
turismo de natureza e aventura

Objetivos de Aprendizagem

14141
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No final da formagdo, o/a formando/a devera ser capaz de:

1.

Reconhecer a importancia da Orientacdo como ferramenta transversal de aplicagdo a diversas areas de
atividade.

Utilizar informacdo geografica, instrumentos e sistemas de navegacdo por satélite para se orientar num
percurso ou local.

Preparar atividades e jogos de orientagdo em meio urbano e rural.

Aplicar técnicas de orientagdo e navegagdo em situagdes imprevistas e/ou de emergéncia.

Conteudos (Consultar Conhecimentos, Aptidoes e Atitudes do Referencial de Competéncias)

1.
2.

@ u kW

Orientagdao em diferentes contextos

Cartografia e orientagdo

2.1. Mapas e cartas topograficas

2.2. Técnicas de referenciacdo, georreferenciagdo e aplicages

2.3. Sistemas de coordenadas geograficas

2.4. Meios e instrumentos tradicionais de navegacao

Tecnologias de Informagdo e Comunicagao - utilizagdo e potencialidades
Sistemas de navegacgdo por satélite

Técnicas avangadas de navegagdo

Atividades de orientacdo em turismo de natureza e aventura

6.1. Jogos de orientagdo em meio urbano e em meio rural

6.2. Programas multiactividades

Orientagdo e seguranga - técnicas de orientagdo e navegagdo em situagdes imprevistas e de emergéncia

Conservagdo e manutengdo de equipamentos

Critérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

. . . Pontos de
UFCD00083 Climatologia e meteorologia em programas de Horas c ,ds_t
a r 1
turismo de natureza e aventura 25 2e25°

UC00083 - Avaliar informacdo climatoldgica, meteoroldgica e atmosférica em
programas de turismo de natureza e aventura

Associada a UC

Objetivos de Aprendizagem

No final da formagdo, o/a formando/a devera ser capaz de:

1.

2.

Distinguir climatologia e meteorologia.

Identificar boletins meteoroldgicos adequados as atividades de turismo de natureza e aventura e as regides
onde se desenvolvem.

Pesquisar e interpretar informacdo climatolégica e meteorolégica.

Utilizar informacdo climatoldgica, meteorolégica e aplicar a observagdo de sinais no terreno no planeamento e
gestdo das atividades e na comunicagdo com o cliente.

151741
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Equacionar causas e consequéncias das alteragGes climaticas.

Conteudos (Consultar Conhecimentos, Aptidoes e Atitudes do Referencial de Competéncias)

1.
2.

Abordagem historica da meteorologia como ciéncia
Atmosfera - camadas e interacdes

Climatologia

3.1. Boletins climatoldgicos

3.2. Fendmenos extremos

Meteorologia

4.1. Boletins meteoroldgicos

4.2. Técnicas de pesquisa

Previsdes e limitagdes

Fendmenos meteoroldgicos extremos e alteracdes climaticas

Critérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

~ : . _ o
UFCD00084 Gestao de instalagOes fixas e equipamentos afetos  Horas g"tf:js_tde
ao turismo de natureza e aventura 50 rj 5' ©

UC00084 - Gerir instalagdes fixas e equipamentos afetos ao turismo de
natureza e aventura

Associada a UC

Objetivos de Aprendizagem

No final da formagdo, o/a formando/a devera ser capaz de:

1.

@ u > W N

Identificar tipologias de instalagGes fixas afetas ao turismo de natureza e aventura e respetivos
equipamentos.

Avaliar as vantagens e desvantagens empresariais da operagao em instalagdes fixas.
Efetuar tarefas de gestdo de instalagdes e equipamentos.

Realizar tarefas de inspecgdo, avaliagdo e conservagdo de instalagdes e equipamentos.
Comunicar instruges relativas ao uso de equipamentos.

Acondicionar e transportar equipamentos.

Contelidos (Consultar Conhecimentos, Aptiddes e Atitudes do Referencial de Competéncias)

1.

Instalagbes fixas equipadas para atividades de turismo de natureza e aventura - tipologias, equipamentos e
atividades

Vantagens e desvantagens das instalagdes fixas para a organizagao de atividades de turismo de natureza e
aventura

Gestdo de instalagbes fixas e sustentabilidade

16 /41
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Operagdes de inspegdo e manutengao

Gestdo de equipamentos - normas, armazenamento e controlo de stocks
Instrucdes de uso de equipamentos - técnicas de comunicacdo
Incidentes e acidentes - modelos de relatdrios

Reparacdo de equipamentos - condigdes normais e situagbes de emergéncia

® ® N o u bk

Transporte de equipamentos - legislacdo e regras de seguranca

Critérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

. . . Pontos de
Paisagem e valores naturais em turismo de Horas 03

UFCDO00085 Crédito
natureza e aventura 50 45

UC00085 - Interpretar e comunicar informacgao sobre a paisagem e os valores
naturais em programas de turismo de natureza e aventura

Associada a UC

Objetivos de Aprendizagem

No final da formagdo, o/a formando/a devera ser capaz de:

Identificar interagbes entre produtos de turismo de natureza e aventura e produtos de turismo cultural.
Reconhecer a paisagem como recurso turistico e meio de trabalho.

Interpretar a paisagem sob os pontos de vista da geomorfologia, da fauna, da flora e da agdo humana.
Identificar o Sistema Nacional das Areas Classificadas e os seus valores naturais.

Pesquisar, selecionar e comunicar informacdo turistica relativa a paisagem e aos recursos naturais.

@ u p W N =

Reconhecer o contributo do Turismo de Natureza e Aventura para a sustentabilidade das regides onde se
desenvolve.

Contelidos (Consultar Conhecimentos, Aptiddes e Atitudes do Referencial de Competéncias)

1. Turismo de natureza e aventura e turismo cultural - interagdes
2. A paisagem como recurso turistico e meio de trabalho - potencialidades, atividades, produtos.
3. Paisagem - fatores condicionantes
4. Geomorfologia e patriménio geomorfolégico de Portugal
5. Classificagdo dos seres vivos
5.1. Flora e fauna - caraterizagao
6. Sistema Nacional de Areas Classificadas - tipologias e caracterizagao
7. Turismo de Natureza - Cddigo de Boas Praticas
8. Recolha e comunicacdo de informacdo turistica sobre a paisagem e os valores naturais
9. Turismo de natureza e aventura e sustentabilidade
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Critérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

Patriménio cultural em programas de turismo de

UFCD00086 natureza e aventura

Associada a UC )
programas de turismo de natureza e aventura

Objetivos de Aprendizagem
No final da formacdo, o/a formando/a devera ser capaz de:
1. Distinguir tipologias de patrimdnio cultural.
Identificar produtos de turismo cultural.
Relacionar o turismo de natureza e aventura com o turismo cultural.

2
3
4. Interpretar percursos e locais de referéncia sob o ponto de vista do patrimdnio cultural.
5

Horas
50

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Pontos de
Crédito
4,5

UC00086 - Interpretar e comunicar informagao sobre o patriménio cultural em

Recolher, preparar e comunicar informacdo relativa ao patrimdnio cultural em programas de turismo de

natureza e aventura.

6. Adaptar a informacdo as motivagées e caracteristicas dos participantes.

Conteldos (Consultar Conhecimentos, Aptidoes e Atitudes do Referencial de Competéncias)

1. Produtos de turismo cultural

2. Turismo cultural e turismo de natureza e aventura - interagdes

3. Abordagem cronoldgica

4. Patrimonio cultural

4.1. Tipologias

4.2, Patriménio classificado

Patrimdnio edificado

Patrimdnio arquitetonico e artistico em espaco rural - identificagdo, localizagdo e fungdes
Patrimdnio etnografico - categorias e expressdes de interesse turistico

Recolha e comunicacgdo de informacgdo turistica sobre o patrimoénio cultural

® ® N o &

Turismo cultural e sustentabilidade

Critérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

Criacao e divulgacao de programas de turismo de

UFCD00087 natureza e aventura

Horas
50

Pontos de
Crédito
4,5
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Associada a UC UC00087 - Criar e divulgar programas de turismo de natureza e aventura

Objetivos de Aprendizagem

No

@ u W N =

final da formagdo, o/a formando/a devera ser capaz de:

Analisar tipologias de programas de animacao turistica.

Construir programas de turismo de natureza e aventura.

Avaliar e validar a qualidade e sustentabilidade dos programas.

Elaborar e comunicar propostas comerciais para programas predefinidos e por medida.
Divulgar programas de turismo de natureza e aventura em diferentes meios de promogdo.

Aplicar técnicas de negociagdo com o cliente.

Conteldos (Consultar Conhecimentos, Aptidées e Atitudes do Referencial de Competéncias)

1.
2.

Cr

Programas de animacdo turistica - tipologias e fatores de diferenciacdo
Criagdo de programas de turismo de natureza e aventura - etapas e metodologia
Avaliagdo e validagdo de programas - critérios

3.1. Qualidade

3.2. Sustentabilidade

3.3. Requisitos especificos

Nogbes basicas de Orcamentagdo - critérios e fatores

Propostas comerciais

5.1. Técnicas de elaboracédo

5.2. Suportes de apresentagao

Comunicacdo e divulgacao de programas de turismo de natureza e aventura
6.1. Definicdo de publicos-alvo

6.2. Estratégias de comunicagdo

6.3. Relagdo custo-beneficio dos instrumentos de promogao

. Técnicas de negociacdo - estilos, varidveis, etapas

itérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

. . . Pontos d
EDREeEE Organizacdo e avaliacdo de programas de turismo Horas gn ,Zs_t €
r |
de natureza e aventura 50 js ©
Associada a UC UCO00088 - Organizar e avaliar programas de turismo de natureza e aventura

Objetivos de Aprendizagem
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final da formagdo, o/a formando/a deverd ser capaz de:
Reconhecer as vantagens do planeamento na organizacdao de programas de turismo de natureza e aventura.
Planear e organizar programas de turismo de natureza e aventura.

Reconhecer a importédncia da avaliagdo para a melhoria dos programas e do servigo prestado, avaliar as
atividades realizadas e propor medidas de melhoria.

Conteldos (Consultar Conhecimentos, Aptidoes e Atitudes do Referencial de Competéncias)

1.
2.

Cr

Planeamento - vantagens e técnicas
Caracterizacdo do cliente - técnicas de recolha de dados
Organizagao do trabalho e planeamento
3.1. Metodologia

3.2. Recursos humanos e materiais

3.3. Outros procedimentos

Avaliagdo das atividades

4.1. Processos de avaliagao

4.2, Tratamento de resultados

4.3. Gestdo de reclamacgdes

4.4. Relatorios de incidentes e acidentes
4.5. Prevencgdo e corregao de erros

Seguranga, sustentabilidade e qualidade - avaliacdo e medidas de melhoria

itérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

~ . ~ Ao 0 . Pontos de
EDREEEE Atuacdo em situacdes de emergéncia em turismo de Horas . ,ds_t
I I

natureza e aventura 25 2e25°

UC00089 - Atuar em situagdes de emergéncia em programas de turismo de
natureza e aventura

Associada a UC

Objetivos de Aprendizagem

No final da formagdo, o/a formando/a devera ser capaz de:

1. Reconhecer e respeitar os limites da sua atuagdo.
2. Reconhecer o conceito de cadeia de sobrevivéncia e a especificidade da cadeia de sobrevivéncia pediatrica.
3. Avaliar as condigdes de seguranga e identificar os potenciais riscos para o reanimador e para a vitima.
4. Executar as manobras de Suporte Basico de Vida (SBV) adulto e pediatrico.
5. Executar o algoritmo de Suporte Basico de Vida com utilizagdo de Desfibrilhador Automatico Externo (SBV-DAE).
6. Aplicar técnicas de primeiros socorros em situagdo de doenca subita, acidente e trauma.
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Conteldos (Consultar Conhecimentos, Aptidées e Atitudes do Referencial de Competéncias)

@ u p W N =

Limites, competéncias e ética do socorrista

O SIEM - Sistema integrado de emergéncia médica

Técnicas de comunicagdo de suporte em situages de emergéncia
Cadeia de sobrevivéncia

Riscos para o reanimador e para a vitima

Algoritmo de Suporte Basico de Vida Adulto e Pediatrico (SBV)
6.1. Manobras de Suporte Basico de Vida

6.2. Posicdo lateral de seguranca

6.3. Desobstrugdo da via aérea

Algoritmo de Suporte Basico de Vida com Desfibrilhador Automatico Externo (SBV-DAE)
7.1. Conceito de DAE e regras de seguranca

7.2. Algoritmo de SBV com DAE

. Traumatologia

Outras emergéncias médicas

Critérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

UFCDO00090 Caminhadas e outras atividades pedestres

Associada a UC .
atividades pedestres

Objetivos de Aprendizagem

No final da formagdo, o/a formando/a devera ser capaz de:

® N o u W N K-

Caracterizar a atividade enquanto produto de animacao turistica.

Pontos de
Horas Crédito
50
4,5

UC00090 - Acompanhar e dinamizar programas de caminhadas e outras

Efetuar percursos cartografados, com recurso a instrumentos de navegacgdo e sinais no terreno.

Construir, planear e organizar programas de caminhadas e jogos de pista em meio urbano e em meio rural.

Acolher os participantes, liderar o grupo e comunicar informacgdo técnica, turistica e ambiental.

Aplicar as técnicas de seguranca e resgate da atividade.
Diagnosticar e resolver situacdes inesperadas e aplicar respostas de emergéncia.
Organizar, reparar, manter e transportar equipamentos.

Aplicar técnicas de avaliagdo as atividades realizadas.

Conteudos (Consultar Conhecimentos, Aptidoes e Atitudes do Referencial de Competéncias)

1.

2.

Caminhadas e outras atividades pedestres - caracterizagdo e produtos

Percursos pedestres — caracterizagdo e sinalética
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Aspetos especificos da atividade - técnicas e equipamentos
Ficha técnica de percursos pedestres
4.1. Informacgdo base e tratamento de dados
4.2. Modelos de classificacdo de percursos por niveis de dificuldade
Construgdo de programas de caminhadas
Construgdo de jogos de pista em meio urbano e em meio rural
Programas de caminhadas e outras atividades pedestres
7.1. Planeamento
7.2. Organizagdo
7.3. Acompanhamento e dinamizagdao
7.4. Vocabulario técnico em inglés para a prestacdo do servigo
Prestacdo de socorro - técnicas de resgate, protocolos de intervencgdo
Organizagdao e manutengdo de equipamentos

Avaliacdao da atividade - técnicas e estratégias de melhoria

Critérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

Horas Pontos de
UFCD00091 Passeios e outras atividades em bicicleta 5o Crédito
4,5

UC00091 - Acompanhar e dinamizar programas de passeios e outras atividades
em bicicleta

Associada a UC

Objetivos de Aprendizagem

No final da formagdo, o/a formando/a devera ser capaz de:

® ® N o U W NH

Caracterizar a atividade enquanto produto de animagédo turistica.

Efetuar percursos cartografados de bicicleta, com recurso a instrumentos de navegagdo e sinais no terreno.
Realizar tarefas de montagem, desmontagem e afinagdo do equipamento.

Construir, planear e organizar passeios de bicicleta e jogos de pista em meio urbano e em meio rural.
Acolher os participantes, liderar o grupo e partilhar informagéo técnica, turistica e ambiental.

Aplicar as técnicas de seguranga e resgate da atividade.

Diagnosticar e resolver situagdes inesperadas e aplicar respostas de emergéncia.

Organizar, reparar, manter e transportar equipamentos.

Aplicar técnicas de avaliagdo as atividades realizadas.

Conteldos (Consultar Conhecimentos, Aptidées e Atitudes do Referencial de Competéncias)

1.
2.

Passeios e outras atividades de bicicleta - caracterizagdo e produtos
Equipamentos

2.1. Tipos de bicicletas
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2.2. Critérios de escolha de bicicletas

2.3. Acessorios

2.4. Equipamentos de protegdo individual
3. Percursos de bicicleta - caracterizagdo e sinalética
4. Aspetos especificos da atividade
5. Ficha técnica de percursos de bicicleta

5.1. Informacdo base e tratamento de dados

5.2. Modelos de classificagdo de percursos por niveis de dificuldade
6. Construgdo de programas de passeios de bicicleta
7. Construgdo de gincanas e jogos de pista em meio urbano e em meio rural
8. Programas de passeios e outras atividades em bicicleta

8.1. Planeamento

8.2. Organizagao

8.3. Acompanhamento e dinamizagdo

8.4. Vocabulario técnico em inglés para a prestacdo do servico
9. Prestagdo de socorro - técnicas de resgate, protocolos de intervencgdo
10. Organizagdo e manutencao de equipamentos

11. Avaliacdo da atividade - técnicas e estratégias de melhoria

Critérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

EDREEE Comunicacdo em Inglés em programas de animacdo  Horas Pgntf:js_tde
turistica 50 recito
4,5
Associada a UC UC00092 - Interagir em Inglés em programas de animacao turistica

Objetivos de Aprendizagem
No final da formagdo, o/a formando/a devera ser capaz de:

1. Selecionar e interpretar informacgdo especializada, verbal e ndo verbal, em suportes variados, em programas de
animacdo turistica.

2. Transmitir enunciados orais coerentes no acolhimento, informagdo, acompanhamento e prestagdo de
assisténcia ao cliente.

3. Redigir textos articulados e coesos em programas de animacao turistica.

Conteldos (Consultar Conhecimentos, Aptidoes e Atitudes do Referencial de Competéncias)
1. Vocabulario técnico em programas de animacao turistica

2. Fungdes da linguagem

3. Estruturas do funcionamento da lingua

3.1. Entoacgles e ritmos da lingua
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3.2. Nomes
3.3. Pronomes
3.4. Adjetivos

3.5. Advérbios

3.6. Verbos
3.7. Outros
Sintaxe

Fluéncia de leitura
Regras de produgdao de documentos escritos

Regras de cortesia e convengbes linguisticas

® N o u b

Estratégias e técnicas de comunicagdo assertiva no acolhimento, apoio e satisfacdo do cliente

Critérios de Avaliagao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

. . . Pont
e Comunicacdo em lingua estrangeira em programas  Horas Z"é‘zjs,tge
- ~ 7 o I 1
de animacgao turistica 50 4s
Associada a UC UC00093 - Interagir em lingua estrangeira em programas de animagao turistica

Objetivos de Aprendizagem
No final da formagdo, o/a formando/a devera ser capaz de:

1. Selecionar e interpretar informacgdo relevante simples, verbal e ndo verbal, em suportes variados, em
programas de animacgédo turistica.

2. Transmitir enunciados orais simples no acolhimento, informacdo, acompanhamento e prestacdo de assisténcia
ao cliente.

3. Redigir textos simples em programas de animacdo turistica.

Conteldos (Consultar Conhecimentos, Aptiddes e Atitudes do Referencial de Competéncias)
1. Vocabulario técnico em programas de animagédo turistica
2. Fungdes da linguagem
3. Estruturas do funcionamento da lingua
3.1. Entoacles e ritmos da lingua
3.2. Nomes
3.3. Pronomes
3.4. Adjetivos
3.5. Advérbios

3.6. Verbos
3.7. Outros
4. Sintaxe
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Regras de produgdao de documentos escritos
Regras de cortesia e convengdes linguisticas

Estratégias e técnicas de comunicagdo assertiva no acolhimento, apoio e satisfacdo do cliente

Critérios de Avaliagao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

UFCD OPCIONAIS

Area - Outros Programas de Turismo de Natureza e Aventura

Horas Pontos de
UFCD0009%4 Manobras de cordas 50 Crédito
4,5
Associada a UC UC00094 - Acompanhar e dinamizar programas com manobras de cordas

Objetivos de Aprendizagem

No final da formacdo, o/a formando/a devera ser capaz de:

® N o u W NH

Caracterizar as atividades com manobras de cordas enquanto produtos de animagéao turistica.
Montar e desmontar aparelhos para atividades com manobras de cordas.

Construir, planear e organizar programas com manobras de cordas.

Acolher os participantes, liderar o grupo e comunicar informacgdo técnica, turistica e ambiental.
Aplicar as técnicas especificas de seguranca e resgate da atividade.

Diagnosticar e resolver situagdes inesperadas e aplicar respostas de emergéncia.

Organizar, reparar, manter e transportar equipamentos.

Aplicar técnicas de avaliagdo as atividades realizadas.

Conteldos

1.

®© ®@ N o 0 » W N

Manobras de cordas em diferentes contextos - formagao militar, construgao civil, desporto, atividades de
turismo de natureza e aventura

Produtos de animacdo turistica com manobras de cordas

Equipamentos

Ancoragens e sistemas de desmultiplicacdo de forgas

Aparelhos - rapel, slide, tirolesa, pontes de cordas paralelas, ponte himalaia
Aparelhos com cabos de ago

Paredes artificiais de escalada

Construgdo de programas com manobras de cordas

Programas com manobras de cordas

9.1. Planeamento

9.2. Organizagao
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9.3. Acompanhamento e dinamizagdo

9.4. Vocabulario técnico em inglés para a prestagdo do servico
Prestacdo de socorro — técnicas de resgate, protocolos de intervencgdo
Organizagdo e manutengdo de equipamentos

Avaliagdo da atividade - técnicas e estratégias de melhoria

Critérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

UFCDO00095 Canoagem e rafting (em lagos e rios até classe II)

Associada a UC . ,
lagos e rios ate classe II)

Objetivos de Aprendizagem

No

® ® N o U W NH

final da formagdo, o/a formando/a deverd ser capaz de:

Caracterizar a atividade enquanto produto de animagéao turistica.

Efetuar percursos técnicos na dtica do praticante de canoagem e rafting em rios de classe III.

Construir, planear e organizar programas de canoagem e rafting em lagos e rios de classe II.

Efetuar percursos turisticos de canoagem e rafting em lagos e rios de classe II.

Acolher os participantes, liderar o grupo e partilhar informagdo técnica, turistica e ambiental.
Aplicar as técnicas especificas de seguranca e resgate da atividade.

Diagnosticar e resolver situagdes inesperadas e aplicar respostas de emergéncia.
Organizar, reparar, manter e transportar equipamentos.

Aplicar técnicas de avaliagdo as atividades realizadas.

Conteudos

N o o kW DN -

Canoagem e rafting - abordagem historica, caracterizacdo e produtos
Meio aquatico - caracterizagao

Embarcagdes - tipologias

Classificagdo dos rios por niveis de dificuldade
Aspetos especificos da atividade

Didatica especifica

Técnicas basicas da atividade

7.1. Canoagem

7.2. Rafting

Manobras na otica do praticante em rios de classe III
8.1. Canoagem

8.2. Rafting

Horas
50

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Pontos de
Crédito
4,5

UC00095 - Acompanhar e dinamizar programas de canoagem e rafting (em
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9. Ficha técnica de percursos de canoagem e rafting
9.1. Informacdo base e tratamento de dados
10. Construcdo de programas de canoagem, de rafting e de jogos aquaticos em lagos e rios de classe II
11. Programas de canoagem, de rafting e de jogos aquaticos em lagos e rios de classe II
11.1. Planeamento
11.2. Organizagdo
11.3. Acompanhamento e dinamizagdo
11.4. Vocabulario técnico em inglés para a prestacdo do servigo
12. Prestagdo de socorro - técnicas de resgate, protocolos de intervengdo
13. Organizacdo e manutencdao de equipamentos

14. Avaliagdo da atividade - técnicas e estratégias de melhoria

Critérios de Avaliagao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

Horas Pontos de
UFCD00096 Escalada (até grau de dificuldade 5) - Crédito
4,5

UC00096 - Acompanhar e dinamizar programas de escalada (até grau de
dificuldade 5)

Associada a UC

Objetivos de Aprendizagem
No final da formagdo, o/a formando/a devera ser capaz de:
1. Caracterizar a atividade enquanto produto de animacgdo turistica.

2. Efetuar escaladas top rope em parede natural equipada e em bloco, na ética do utilizador, com grau de
dificuldade 6a.

3. Efetuar, a abrir, escaladas em parede natural equipada, com grau de dificuldade 5.

4. Construir, planear e organizar programas de escalada top rope até grau de dificuldade 5.

5. Acolher os participantes, liderar o grupo e partilhar informacdo técnica, turistica e ambiental.
6. Aplicar as técnicas especificas de seguranca e resgate da atividade.

7. Diagnosticar e resolver situagdes inesperadas e aplicar respostas de emergéncia.

8. Organizar, reparar, manter e transportar equipamentos.

9. Aplicar técnicas de avaliacdo as atividades realizadas.

Conteudos

1. Escalada - abordagem histérica
2. Tipos de escalada

3. Escalada em parede natural equipada e escalada em bloco, na dtica do utilizador, com até grau de dificuldade
6a

3.1. Caracterizagdao

3.2. Critérios de classificagdo por niveis de dificuldade
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3.3. Topoguias e croquis

Produtos de animacdo turistica

Fisica aplicada a escalada

Aspetos especificos da atividade

Equipamentos

Técnicas basicas e de seguranca

Construcdao de programas de escalada até grau de dificuldade 5
Programas de escalada em parede natural e em bloco até grau de dificuldade 5
10.1. Planeamento

10.2. Organizagdao

10.3. Acompanhamento e dinamizagdo

10.4. 10.4. Vocabulario técnico em inglés para a prestagdo do servigo
Prestagdo de socorro — técnicas de resgate, protocolos de intervengdo
Organizacdao e manutencdo de equipamentos

Avaliacdo da atividade - técnicas e estratégias de melhoria

Critérios de Avaliagao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

Horas Pontos de
UFCD00097 Paintball = Crédito
4,5

Associada a UC UC00097 - Acompanhar e dinamizar programas de paintball

Objetivos de Aprendizagem

No final da formagdo, o/a formando/a devera ser capaz de:

1. Caracterizar a atividade enquanto produto de animagdo turistica.

2. Definir as regras do jogo, os materiais e os equipamentos de protecdo individual, para programas de paintball
em espagos permanentes e em espagos improvisados.

3. Identificar os impactes ambientais especificos da atividade e as técnicas de minimizagao.

4. Construir, planear e organizar programas de paintball.

5. Acolher os participantes, liderar o grupo e partilhar informacdo técnica, turistica e ambiental.

6. Aplicar as técnicas especificas de seguranca e resgate da atividade.

7. Diagnosticar e resolver situagdes inesperadas e aplicar respostas de emergéncia.

8. Organizar, reparar, manter e transportar bens e equipamentos.

9. Aplicar técnicas de avaliagdo as atividades realizadas.

Conteldos

1. Paintball - caracterizacdo, abordagem histérica

2. Paintball de lazer e paintball de competigdo
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Campos de paintball de lazer em Portugal - localizagdo e caracteristicas
Produtos de animacdo turistica

Espagos para paintball - espagos permanentes e espagos improvisados
Equipamentos

Aspetos especificos da atividade

Impactes ambientais especificos e técnicas de minimizagao

® ® N o 0 »oWw

Construgdo de programas de paintball em espagos permanentes e em recintos improvisados
10. Programas de paintball
10.1. Planeamento
10.2. Organizagdao
10.3. Acompanhamento e dinamizagdo
10.4. Vocabulario técnico em inglés para a prestacdo do servigo
11. Prestagdo de socorro — técnicas de resgate, protocolos de intervencgdo
12. Organizagdo e manutencdao de bens e equipamentos

13. Avaliagdo da atividade - técnicas e estratégias de melhoria

Critérios de Avaliagao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

Horas Pontos de
UFCD00098 Birdwatching - Crédito
4,5
Associada a UC UCO00098 - Acompanhar e dinamizar programas de birdwatching

Objetivos de Aprendizagem
No final da formagdo, o/a formando/a devera ser capaz de:
1. Caracterizar as atividades de birdwatching enquanto produtos de animagéao turistica.

2. Identificar e localizar as espécies de aves mais relevantes para os programas e respetivas épocas de

observagao.
3. Elaborar fichas de informagdo sobre aves.
4. Construir, planear e organizar programas de birdwatching.
5. Acolher os participantes, liderar o grupo e partilhar informacdo técnica, turistica e ambiental.
6. Aplicar as técnicas de seguranca e resgate da atividade.
7. Diagnosticar e resolver situagdes inesperadas e aplicar respostas de emergéncia.
8. Organizar, reparar, manter e transportar equipamentos.
9. Aplicar técnicas de avaliagdo as atividades realizadas.
Conteddos

1. A atividade de birdwatching - caracterizagao

1.1. Vertente cientifica e vertente turistica
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1.2. Potencialidades do territério nacional

Técnicas especificas da atividade

Principais habitats de aves em Portugal - caracterizagdo

Fenologia das espécies de aves, migragdes e alteragGes climaticas

Topografia de uma ave

Grupos e espécies de aves em Portugal

6.1. Locais e espécies mais relevantes para programas de animacdo turistica

Habitats - zonas hiumidas costeiras e zonas interiores

Fichas de informacgdo sobre aves

Aspetos especificos da atividade
Construcdo de programas de birdwatching
Programas de birdwatching

11.1. Planeamento

11.2. Organizagdao

11.3. Acompanhamento e dinamizagdo

11.4. Vocabulario técnico em inglés para a prestacdo do servigo
Prestagdo de socorro — técnicas de resgate, protocolos de intervengdo
Organizacao e manutencdo de bens e equipamentos

Avaliacdo da atividade - técnicas e estratégias de melhoria

Critérios de Avaliagao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

Pontos de
UFCD00099 Canyoning (até grau de dificuldade V2/A2) ”‘;roas Crédito
4,5

UC00099 - Acompanhar e dinamizar programas de canyoning (até grau de
dificuldade V2/A2)

Associada a UC

Objetivos de Aprendizagem

No final da formagdo, o/a formando/a devera ser capaz de:

1.

© ® N o 0 » W N

Caracterizar a atividade enquanto produto de animagéao turistica.

Efetuar percursos de canyoning, na o6tica do utilizador, até grau de dificuldade V3/A3.
Executar as técnicas e manobras especificas da atividade.

Construir, planear e organizar programas de canyoning até grau de dificuldade V2/A2.
Acolher os participantes, liderar o grupo e partilhar informagéo técnica, turistica e ambiental.
Aplicar as técnicas especificas de seguranga e resgate da atividade.

Diagnosticar e resolver situacdes inesperadas e aplicar respostas de emergéncia.
Organizar, reparar, manter e transportar equipamentos.

Aplicar técnicas de avaliagdo as atividades realizadas.
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Conteudos

Canyoning - abordagem histdrica

Canyons em Portugal - caracterizacgao

Canyoning - escalas de dificuldade

Produtos de animacdo turistica

Aspetos especificos da atividade

Topografia de canyons

Técnicas e manobras de canyoning, na Gtica do utilizador, até grau de dificuldade V3/A3

Resgate de naufragos

® ©® N o U kW N K

Construcdo de programas de canyoning até grau de dificuldade V2/A2
10. Programas de canyoning até grau de dificuldade V2/A2

10.1. Planeamento

10.2. Organizagao

10.3. Acompanhamento e dinamizagdo

10.4. Vocabulario técnico em inglés para a prestacdo do servico
11. Prestagdo de socorro — técnicas de resgate, protocolos de intervencgdo
12, Organizagdo e manutencdao de equipamentos

13. Avaliagdo da atividade - técnicas e estratégias de melhoria

Critérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

Horas Pontos de
UFCD00100 Windsurf (em aguas calmas) 50 Crédito
4,5
Associada a UC UC00100 - Acompanhar e dinamizar programas de windsurf (em dguas calmas)

Objetivos de Aprendizagem

No final da formagdo, o/a formando/a devera ser capaz de:

Caracterizar as atividades de windsurf em aguas calmas enquanto produtos de animacdo turistica.
Efetuar as manobras basicas de windsurf com condigdes de vento até 20 nos.

Construir, planear e organizar experiéncias de windsurf em aguas calmas.

Acolher os participantes, liderar o grupo e comunicar informacdo técnica, turistica e ambiental.
Aplicar as técnicas especificas de seguranca e resgate da atividade

Diagnosticar e resolver situagdes inesperadas e aplicar respostas de emergéncia.

Organizar, reparar, manter e transportar equipamentos.

@ N o o W NH

Aplicar técnicas de avaliagdo as atividades realizadas.
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Conteudos
Windsurf — abordagem histdrica, caracterizacao
Produtos de animacdo turistica
Planos de dgua e respetivos riscos

Aspetos especificos da atividade

1
2
3
4
5. Equipamentos
6. Manobras basicas de windsurf com condicdes de vento até 20 noés
7. Regras basicas de seguranca
8. Resgate de naufragos
9. Construgdo de programas de windsurf em aguas calmas
10. Programas de windsurf em aguas calmas
10.1. Planeamento
10.2. Organizagao
10.3. Acompanhamento e dinamizagdo
10.4. Vocabulario técnico em inglés para prestagdo do servico
11. Acompanhamento e dinamizacdao de programas de windsurf
12. Prestagdo de socorro - técnicas de resgate, protocolos de intervencgdo
13. Organizagdo e manutencao de equipamentos utilizados na atividade

14. Avaliagdo da atividade - técnicas e estratégias de melhoria

Critérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

Horas Pontos de
UFCD00101 Stand-up padlle (em aguas calmas) - Crédito
4,5

UC00101 - Acompanhar e dinamizar programas de stand-up paddle (em aguas
calmas)

Associada a UC

Objetivos de Aprendizagem

No final da formagdo, o/a formando/a devera ser capaz de:

1. Caracterizar a atividade enquanto produto de animacdo turistica.

Identificar locais para a pratica segura de stand-up paddle.

Efetuar as manobras basicas de stand-up paddle em aguas calmas, costeiras e interiores.
Construir, planear e organizar programas de stand-up paddle.

Acolher os participantes, liderar o grupo e partilhar informagéo técnica, turistica e ambiental.
Aplicar as técnicas especificas de seguranga e resgate da atividade.

Diagnosticar e resolver situacdes inesperadas e aplicar respostas de emergéncia.

Organizar, reparar, manter e transportar equipamentos.
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Aplicar técnicas de avaliagdo as atividades realizadas.
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Conteldos

1. Stand-up paddle - abordagem histdrica, caracterizagdo
2. Produtos de animagédo turistica

3. Aspetos especificos da atividade

4. Material técnico

5. Meio para a pratica da atividade

6. Seguranca

7. Didatica especifica

8. Manobras basicas de stand-up paddle

9. Resgate de naufragos

[y
i

Locais de pratica de stand-up paddle e respetivas condigcdes

[y
[

Construgdo de programas de stand-up paddle em aguas calmas

[y
N

Programas de stand-up paddle em aguas calmas

12.1. Planeamento

12.2. Organizagado

12.3. Acompanhamento e dinamizagdo

12.4. Vocabulario técnico em inglés para a prestagdo do servico

13. Prestacdo de socorro - técnicas de resgate, protocolos de intervengédo
14. Organizagdo e manutengdo de bens e equipamentos

15. Avaliagdo da atividade - técnicas e estratégias de melhoria

Critérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

Pontos de
UFCD00102 Coasteering (até grau de dificuldade blue line) Hc;roas Crédito
4,5

UC00102 - Acompanhar e dinamizar programas de coasteering (até grau de
dificuldade blue line)

Associada a UC

Objetivos de Aprendizagem

No final da formagédo, o/a formando/a devera ser capaz de:

Caracterizar a atividade enquanto produto de animagédo turistica.

Avaliar as condicdes meteorolégicas e maritimas para a pratica da atividade.

Efetuar percursos de coasteering incluindo natagdo, saltos, rapel e escalada, até grau de dificuldade blue line.
Aplicar as manobras basicas da atividade.

Construir, planear e organizar programas de coasteering até grau de dificuldade blue line.

Acolher os participantes, liderar o grupo e partilhar informagéo técnica, turistica e ambiental.

N o o kW DN -

Aplicar as técnicas de seguranga e resgate da atividade.
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8. Diagnosticar e resolver situagdes inesperadas e aplicar respostas de emergéncia.
9. Organizar, reparar, manter e transportar equipamentos.

10. Aplicar técnicas de avaliacdo as atividades realizadas.

Conteldos

Coasteering - abordagem histoérica, caracterizacdo, niveis de dificuldade
Produtos de animacdo turistica

Aspetos especificos da atividade

Condicdes meteoroldgicas e condicdes maritimas

Manobras de cordas em coasteering

Escalada e rapel em atividades de coasteering

Técnicas de progressao

Resgate de naufragos

® ® N o U » w NH

Percursos de coasteering - topografia
10. Construcdo de programas de coasteering até grau de dificuldade blue line
11. Programas de coasteering até grau de dificuldade blue line

11.1. Planeamento

11.2. Organizagao

11.3. Acompanhamento e dinamizagéo

11.4. Vocabulario técnico em inglés para a prestacdo do servigo
12. Prestacdo de socorro - técnicas de resgate, protocolos de intervencao
13. Organizagdo e manutencdao de bens e equipamentos

14. Avaliacdo da atividade - técnicas e estratégias de melhoria

Critérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

Horas Pontos de
UFCD00103 Vias ferrata (até grau de dificuldade K3) 50 Crédito
4,5

UC00103 - Acompanhar e dinamizar programas em vias ferrata (até grau de
dificuldade K3)

Associada a UC

Objetivos de Aprendizagem

No final da formagéo, o/a formando/a devera ser capaz de:

1. Caracterizar a atividade enquanto produto de animagdo turistica.

2. Efetuar vias ferrata, na ética do utilizador, até grau de dificuldade K4.

3. Construir, planear e organizar programas em vias ferrata até grau de dificuldade K3.

4. Acolher os participantes, liderar o grupo e partilhar informacgdo técnica, turistica e ambiental.
5

Aplicar as técnicas especificas de seguranga e resgate da atividade.
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6. Diagnosticar e resolver situagdes inesperadas e aplicar respostas de emergéncia.
7. Organizar, reparar, manter e transportar equipamentos.
8. Aplicar técnicas de avaliagdo as atividades realizadas.
Conteldos
1. Vias ferrata - abordagem historica
2. Tipos de vias ferrata
2.1. Caracterizagdao
2.2. Critérios de classificagdo por niveis de dificuldade
2.3. Topoguias e croquis
3. Produtos de animacdo turistica
4. Fisica aplicada as vias ferrata
5. Aspetos especificos da atividade
6. Equipamentos
7. Manobras basicas e de seguranga em vias ferrata, na oOtica do utilizador, até grau de dificuldade K4
8. Resgate e auto resgate em vias ferrata
9. Construgdo de programas em vias ferrata até grau de dificuldade K3
10. Programas em vias ferrata até grau de dificuldade K3
10.1. Planeamento
10.2. Organizagao
10.3. Acompanhamento e dinamizagdo
10.4. Vocabulario técnico em inglés para a prestacdo do servico
11. Prestagdo de socorro - técnicas de resgate, protocolos de intervencgdo
12, Organizagdo e manutencao de equipamentos
13. Avaliacdo da atividade - técnicas e estratégias de melhoria
Critérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

Area - Transversal

icaca i i Pontos de
UFCD00033 Comunicagdo e relacionamento interpessoal em Horas - ,ds_t
contexto profissional 50 rj 5! 0
Associada a UC UC00033 - Comunicar e interagir em contexto profissional

Objetivos de Aprendizagem

No final da formagdo, o/a formando/a devera ser capaz de:

1.

Identificar os conceitos e principios da comunicagdo e do relacionamento interpessoal.

| Técnico/a
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2. Caraterizar os elementos intervenientes no processo de comunicagdo e os diferentes perfis comunicacionais.

3. Aplicar técnicas de comunicacdo assertiva, de acordo com os interlocutores e o contexto presencial e ndao
presencial.

Conteudos

1. 1. Comunicagdo e relacionamento interpessoal

2. 1.1. Conceitos e principios

3. 1.2. Processos, fungdes e elementos intervenientes

4. 2. Comunicacdo verbal e ndo-verbal

5. 2.1. Fatores facilitadores e dificuldades

6. 3. Canais de comunicagdo presencial e ndo presencial

7. 4. Estilos de comunicagdo

8. 4.1. Carateristicas, técnicas e vantagens da comunicacdo assertiva

9. 5. Escuta ativa, empatia e inteligéncia emocional na comunicagdo

10. 6. Processamento interno da informagao

11. 7. Perguntas no processo de comunicacgao

12. 8. Mensagem

13. 9. Imagem e comunicagao

14. 9.1. Autoimagem e autoconceito

15. 9.2. Primeiras impressdes

16. 9.3. Expetativas e motivacao

17. 10. Programagdo neurolinguistica na comunicagdo

18. 11. Relagbes interpessoais no trabalho

19. 12. Tipos e técnicas de resolugdao de conflitos

20. 13. Avaliagdo do processo de comunicagao

Critérios de Avaliagao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

Horas Pontos de
UFCDO00034 Colaboracao e trabalho em equipa 50 Crédito
4,5

Associada a UC UC00034 - Colaborar e trabalhar em equipa

Objetivos de Aprendizagem

No final da formagdo, o/a formando/a devera ser capaz de:

1.
2.

Identificar competéncias pessoais, profissionais e perfis comportamentais no trabalho em equipa.
Aplicar técnicas de comunicagdo assertiva.
Aplicar dindmicas facilitadoras do trabalho em equipa.

Aplicar técnicas de resolugdo de problemas e de tomada de decisdo.
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Conteldos

1 .Identidade pessoal, social e profissional

1.1. Competéncias e perfis comportamentais

. Dindmicas de grupo

.1. Influéncia social, papel social e normas sociais

.2. Atitudes e comportamentos facilitadores e dificultadores
.3. Padrdo de grupo e motivagao social

.4. Grupo e equipa de trabalho

. Comunicacado

© ® N o u W NP
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.1. Comunicagdo verbal e ndo-verbal, presencial e ndo presencial

[y
i

.2. Fatores facilitadores e inibidores
.3. Comunicagdo entre equipas
12. 3.3.1. Fluxos de comunicagado

13. 3.3.2. Comunicacdo vertical e horizontal

15. 4. Trabalho em equipa

16. 4.1. Fatores pessoais, relacionais e organizacionais

17.

3
3
3
3
14. 3.3.3. Feedback do desempenho
4
4
4.2. Estilos comportamentais, estrutura e fases de desenvolvimento da equipa
4

18. 4.3. Formas e técnicas de organizagdo do trabalho, cooperagédo e colaboragdo

19. 5. Técnicas de resolugdo de problemas e de tomada de decisdo

20. 6. Gestdo de tempo

21. 6.1. Técnicas, planeamento, autoavaliacdo e otimizacdo das tecnologias
22. 7. Trabalho online ou teletrabalho

23.

N

.1. CondigOes facilitadoras, equipas 4D, atitude partilhada
24. 8. Saude no trabalho

Critérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

Horas Pontos de
UFCDO00056 Turismo acessivel e inclusivo - Crédito
2,25
Associada a UC UC00056 - Implementar os requisitos do turismo acessivel e inclusivo

Objetivos de Aprendizagem
No final da formagdo, o/a formando/a devera ser capaz de:
1. Identificar o quadro normativo aplicidvel ao turismo acessivel e inclusivo.

2. Identificar os tipos de limitagdes e necessidades especiais do cliente.
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3. Avaliar as necessidades de acessibilidade e atendimento inclusivo.

4. Atender o cliente com limitages e necessidades especiais.

Conteldos

1. Turismo acessivel e inclusivo - principios e enquadramento normativo

2. Tipos de limitagdes, incapacidade e condicionamentos - condiges de acessibilidade e necessidades especificas
3. Apoio ao cliente com limitagbes/necessidades especiais - técnicas de servigo

4. Mobilidade e acessibilidade para pessoas com necessidades especiais - normas e requisitos

5. Recursos e ajudas técnicas

Critérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

Horas Pontos de
UFCD00038 O setor do turismo - Crédito
2,25

Associada a UC UCO00038 - Prestar informacao sobre o setor do turismo

Objetivos de Aprendizagem
No final da formagdo, o/a formando/a devera ser capaz de:

1. Identificar as principais tendéncias do turismo nacional e internacional e os seus impactos na atividade
econdmica.

2. Distinguir os diferentes tipos de estabelecimento de hotelaria e restauracdo e de turismo e lazer, assim como a
sua estrutura organizativa e divisdo funcional.

3. Identificar a legislagao aplicavel a atividade turistica.

4. Adaptar a informagdo turistica as caracteristicas e expectativas do cliente.

Conteudos

Fendmeno turistico e novas tendéncias

Tipos de turismo

Oferta turistica nacional e regional

Fatores criticos de sucesso do turismo em Portugal

Organismos internacionais e nacionais do turismo

Entidades de informacgdo e servigos turisticos

Estabelecimentos de hotelaria, restauracdo e de turismo e lazer

Exploragées para-hoteleiras
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Atividades turisticas
10. Comunicagdo e relacionamento interpessoal

11. Legislagdo da atividade turistica
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Critérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

. ~ . A . . -~ Pontos de
Comunicacao em inglés no servico de informacao Horas
UFCD00044 nunicag 9 G 5 Crédito
turistica 50
4,5
Associada a UC UC00044 - Interagir em inglés no servigo de informacao turistica

Objetivos de Aprendizagem
No final da formagdo, o/a formando/a devera ser capaz de:

1. Selecionar e interpretar informacdo especializada, verbal e ndo verbal, em suportes variados, no servigo de
informacdo turistica.

2. Transmitir enunciados orais coerentes no acolhimento, informagdo, acompanhamento e prestagdo de
assisténcia ao cliente.

3. Redigir textos articulados e coesos no servigo de informagéao turistica.

Conteddos
1. Vocabulario técnico do servico de informagédo turistica
2. Fungdes da linguagem
3. Estruturas do funcionamento da lingua
3.1. Entoacdes e ritmos da lingua
3.2. Nomes
3.3. Pronomes
3.4. Adjetivos

3.5. Advérbios

3.6. Verbos
3.7. Outros
Sintaxe

Fluéncia de leitura
Regras de produgdao de documentos escritos

Regras de cortesia e convengdes linguisticas

@ N o u b

Estratégias e técnicas de comunicagdo assertiva no acolhimento, apoio e satisfagdo do cliente

Critérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.
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R Comunicacdo em lingua estrangeira no servico de Horas Pznt,c;s,tde
informacdo turistica 50 r: 5' ©
Associada a UC UC00071 - Interagir em lingua estrangeira no servigo de informagdo turistica

Objetivos de Aprendizagem
No final da formacdo, o/a formando/a devera ser capaz de:

1. Selecionar e interpretar informacdo relevante simples, verbal e ndo verbal, em suportes variados, no servigo de
informacdo turistica.

2. Transmitir enunciados orais simples no acolhimento, informagdo, acompanhamento e prestacdo de assisténcia
ao cliente.

3. Redigir textos simples no servico de informagdo turistica.

Conteddos
1. Vocabulario técnico do servico de informagédo turistica
2. Fungdes da linguagem
3. Estruturas do funcionamento da lingua
3.1. Entoacdes e ritmos da lingua
3.2. Nomes
3.3. Pronomes
3.4. Adjetivos

3.5. Advérbios

3.6. Verbos
3.7. Outros
Sintaxe

Regras de produgdao de documentos escritos

Regras de cortesia e convengdes linguisticas

N o u b

Estratégia e técnicas de comunicagdo assertiva no acolhimento, apoio e satisfagdo do cliente

Critérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.

Horas Pontos de
UFCD00032 Plano de negécios 50 Crédito
4,5

Associada a UC UC00032 - Elaborar o plano de negécios

Objetivos de Aprendizagem
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No final da formagdo, o/a formando/a devera ser capaz de:
1. Identificar os objetivos e tipos de plano de negédcios.
2. Definir a estrutura de um plano de negdcios.

3. Elaborarum plano de negdcio.

Conteudos

[y

1. Plano de negdcios

1.1. Conceito e objetivos

[y

.2. Tipos e estrutura

. Plano de acdo e de negdcio - fases

. Andlise de mercado

. Plano de marketing - produtos e/ou servigos, marca, posicionamento e mercados, segmentos-alvo
. Circuitos e canais de vendas e canais de distribuicdo

. Imagem e comunicagdo

© ® N o U M W N
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7. Plano de comercializagdo - etapas, atividades, recursos

10. 8. Recursos - fisicos, humanos e financeiros

11. 9. Plano de investimento

12. 10. Plano de financiamento - estruturas, fontes, custos de financiamento
13. 11. Viabilidade econémico-financeira do projeto

14. 12. Plano de gestdo e controlo do negdcio

Critérios de Avaliacao

Correspondem aos Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de Competéncia.
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