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1. Organizacao do Referencial de Formacao

1.1 Condicao de acesso: 9° ano

Areas de Competéncias Chave: Cidadania e Profissionalidade

Codigo UFCD Horas
CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas 50
CP_4 Processos identitarios 50
CP_5 Deontologia e principios éticos 50

Areas de Competéncias Chave: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

Codigo UFCD Horas
STC_5 Redes de informacdo e comunicagao 50
STC_6 Modelos de urbanismo e mobilidade 50
STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50

Areas de Competéncias Chave: Cultura, Lingua e Comunicacdo

Codigo UFCD Horas
CLC_5 Cultura, comunicacdo e média 50
CLC_6 Culturas de urbanismo e mobilidade 50
CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicacéo 50
UFCD OPCIONAIS 50
UFCD OPCIONAIS 50

Notas:

As UFCD opcionais devem ser selecionadas a partir do referencial de formagdo global na sua componente de
formacdo de base constante no ponto 2. Estas UFCD podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira
(caso o adulto ndo detenha competéncias neste dominio) ou de qualquer uma das areas de competéncias-chave.

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGENS
85 h
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/53
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/56
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/57
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/65
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/66
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/67
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/72
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/73
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/74
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1.2 Condicao de acesso: 10° ano

Areas de Competéncias Chave: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

Caodigo UFCD Horas

STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50

Areas de Competéncias Chave: Cultura, Lingua e Comunicacdo

Caddigo UFCD Horas

CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicacao 50
UFCD OPCIONAIS 50
UFCD OPCIONAIS 50

Notas:

As UFCD opcionais devem ser selecionadas a partir do referencial de formagdo global na sua componente de
formacdo de base constante no ponto 2. Estas UFCD podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira
(caso o adulto ndo detenha competéncias neste dominio) ou de qualquer uma das areas de competéncias-chave.

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGENS
70 h
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/67
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/74
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1.3 Condicao de acesso: 11° ano

Areas de Competéncias Chave: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

Cadigo UFCD Horas

STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50

Areas de Competéncias Chave: Cultura, Lingua e Comunicacdo

Cadigo UFCD Horas

CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicacao 50

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGENS
65 h
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/67
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/74
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2. Referencial de Formacao Global

Formacgao de Base

Areas de Competéncias Chave: Cidadania e Profissionalidade

ANCQYEP
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Codigo UFCD Horas
CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas 50
CpP_2 Processos sociais de mudanca 50
CP_3 Reflexdo e critica 50
CP_4 Processos identitarios 50
CP_5 Deontologia e principios éticos 50
CP_6 Tolerancia e mediacdo 50
CP_7 Processos e técnicas de negociacdao 50
CP_8 Construgdo de projetos pessoais e sociais 50

Areas de Competéncias Chave: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

Coédigo UFCD Horas
STC_1 Equipamentos - principios de funcionamento 50
STC_2 Sistemas ambientais 50
STC_3 Saude - comportamentos e instituicdoes 50
STC_4 Relagdes econdmicas 50
STC_5 Redes de informacdao e comunicagao 50
STC_6 Modelos de urbanismo e mobilidade 50
STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50

Areas de Competéncias Chave: Cultura, Lingua e Comunicacio

Codigo UFCD Horas
CLC_1 Equipamentos - impactos culturais e comunicacionais 50
CLC_2 Culturas ambientais 50
CLC_3 Saude - lingua e comunicacdo 50

| Técnico/a Auxiliar de Sadde - Nivel 4 | 29/12/2025
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/53
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/54
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/55
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/56
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/57
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/58
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/59
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/60
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/61
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/62
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/63
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/64
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/65
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/66
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/67
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/68
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/69
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/70
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Formagdo de Base

CLC_4 Comunicacao nas organizagdes

CLC_5 Cultura, comunicacao e média

CLC_6 Culturas de urbanismo e mobilidade

CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicacao
CLC_LEI_1 Lingua estrangeira - iniciagdo - inglés
CLC_LEI_2 Lingua estrangeira - iniciacdo - francés
CLC_LEI_3 Lingua estrangeira - iniciacdo - alemdo
CLC_LEI 4 Lingua estrangeira - iniciagdo - espanhol
CLC_LEI_5 Lingua estrangeira - iniciagao - italiano
CLC_LEC_1 Lingua estrangeira - continuacao - inglés
CLC_LEC_2 Lingua estrangeira - continuacao - francés
CLC_LEC_3 Lingua estrangeira - continuagdo - aleméao
CLC_LEC_4 Lingua estrangeira - continuagdo - espanhol
CLC_LEC_5 Lingua estrangeira - continuagdo - italiano

Notas:
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50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50

50

A esta carga horaria poderdo ainda acrescer entre 50 e 100 horas correspondentes as UFCD de lingua estrangeira,

caso o adulto revele particulares caréncias neste dominio.

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGENS
10 h-85h

Total de Pontos de Crédito da Formagao de Base: 70
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/71
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/72
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/73
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/74
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/80
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/81
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/82
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/83
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/84
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/75
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/76
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/77
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/78
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/79
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cédigo ! N.o UFCD OBRIGATORIAS Horas Pontos de
crédito

6557 1 Rede Nacional de Cuidados de Saude 50 4,50

6558 2 Ativ!dade proﬁ,ssional do/a Técnico/a 25 2,25
Auxiliar de Saude

6559 3 Comupicagao na prestacao de cuidados 50 4,50
de saude

6560 4 Co_mumcagao na |n,t_eragao com o utente, 50 4,50
cuidador e/ou familia

6561 5 Traballho em equipas multidisciplinares 50 4,50
na saude
Prevencdo e controlo da infecdo:

6562 6 principios basicos a considerar na 50 4,50
prestacdo de cuidados de salde
Prevengao e controlo da infegao na

6563 7 higienizacdao de roupas, espacos, 50 4,50
materiais e equipamentos

6564 8 Preve_r_1c_;ao~e controlo da infegao: 50 4,50
esterilizagao
Nocdes gerais sobre células, imunidade,

6565 9 tecidos e 6rgaos - sistemas osteo- 50 4,50
articular e muscular

6566 10 N_ogoes,g_erais sob_re 0 _sistema 50 4,50
circulatorio e respiratorio
Nogdes gerais sobre o sistema

6567 11 gastrointestinal, urindrio e genito- 50 4,50
reprodutor
NogOes gerais sobre o sistema

6568 12 neuroldgico, enddcrino e érgdos dos 25 2,25
sentidos

6569 13 !\logoe_s gerais sobre a pele e sua 25 2,25
integridade

6570 14 Ab_ord_agem geral de nogOes basicas de 25 2,25
primeiros socorros

6571 15 Tecn_i_cas ge posicionaﬂme_nto, 50 4,50
mobilizacao, transferéncia e transporte

6572 16 Higiene, seguranca e saude no trabalho 50 4,50
no setor da saude

6573 17 Qualidade na saude 25 2,25

6574 18 Cuidados na higiene, conforto e 50 4,50

eliminacao
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6568
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6569
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6570
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6571
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6572
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6574
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6575
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6576
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6577
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6578
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6579
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6580
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6581
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6582
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6583
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6584
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6585
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6586
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cédigo ! N.o UFCD OBRIGATORIAS Horas Pontos de
crédito
6575 19 Cuidados na alimentacao e hidratacao 50 4,50
6576 20 Cuidados na saude do idoso 50 4,50
6577 21 Cuidados na saude infantil 50 4,50
6578 22 Cuidados na saude materna 25 2,25
6579 23 Cuidados na saude mental 25 2,25
6580 24 dead,os na saude a populagdes mais 50 4,50
vulneraveis
6581 25 Gestdo do stress profissional em saude 25 2,25
6582 26 C_uidados de saude a pessoas em fim de 25 2,25
vida e post mortem
Organizacao dos espacos, tipologia de
6583 27 matene_ns e equam_entos especificos 50 4,50
das unidades e servigos da Rede
Nacional de Cuidados de Saude
Manutencgdo preventiva de
equipamentos e reposicao de materiais
6584 28 comuns as diferentes unidades e 25 2,25
servigos da Rede Nacional de Cuidados
de Saude
Circuitos e transporte de informagdo nas
6585 29 unidades e servicos da Rede Nacional 25 2,25
de Cuidados de Saude
Total da carga horaria e de pontos de crédito do referencial: 1175 105,75
Formagdao em Contexto de Trabalho Horas Pz:\ét:;:e
As 210 horas de formacgao pratica em contexto de trabalho sao
obrigatdrias para as situagdes em que os adultos estejam a
frequentar um curso de nivel secundario de dupla certificagdo e néo 210 20

exercam atividade correspondente a saida profissional do curso
frequentado ou uma atividade profissional numa area afim.

1 Os cdédigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis
entre referenciais de formagéao.
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6587
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6588
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6589
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6590
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6591
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6592
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6593
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6594
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6595
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6596
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6597
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3. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta
Duracao (UFCD)

3.1. Formacgao de Base

CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas 50 horas

1. Reconhece as responsabilidades inerentes a liberdade pessoal em democracia.
2. Assume direitos e deveres laborais enquanto cidadao ativo.

Objetivos 3. Identifica os direitos fundamentais de um cidaddao num estado democratico

contemporaneo.

4. Participa consciente e sustentadamente na comunidade global.

Conteudos
1. Compromisso Cidadao/Estado

1.1. Conceitos-chave: identidade; liberdade; igualdade; participagdo,; cidadania; Estado; democracia; sociedade civil;
organizacdo politica dos estados democraticos

1.1.1. Conceito de liberdade pessoal em democracia
1.1.2. Exercicio da liberdade e da responsabilidade de cada cidadéo
1.1.3. Direitos/Liberdades e Deveres/Responsabilidades do cidaddo no Portugal contemporaneo
1.1.4. Direitos e deveres pessoais, laborais e sociais em confronto
1.1.5. Papel da sociedade civil na Democracia
1.1.5.1. Fungdo reguladora das instituicgdes da sociedade civil na construgdo da democracia
1.1.5.2. Instituigdes da sociedade civil com impacto na construgdo da democracia: instituigdes politicas;
associacbes da defesa do consumidor; corporagdes; associagdes profissionais; associagées
ambientalistas, entre outras
1.1.5.3. Construgdo social e cultural de novas praticas de cidadania
2. Direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores

2.1. Conceitos-chave: representacgdo, direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores, direitos e deveres de cidadania;
direitos civis, direitos sociais; direitos politicos; responsabilidade social empresarial; condicdo perante o trabalho

2.1.1. Mecanismos reguladores dos direitos laborais
2.1.1.1. O Cddigo do Trabalho
2.1.1.2. Organismos e servigos de protegao dos direitos laborais, nacionais e transnacionais

2.1.2. Direitos laborais, direitos econdmicos e/ou de mercado: problematizagdo do jogo entre os direitos
dos trabalhadores - adquiridos ou pretendidos - e a Idgica liberal regente na maioria das estruturas
empresariais

3. Compromisso Cidadao/Estado

3.1. Conceitos-chave: identidade; liberdade; igualdade; participacdo, cidadania, Estado, democracia; sociedade civil;
organizacdo politica dos estados democraticos

3.1.1. Conceito de liberdade pessoal em democracia

9/103
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3.1.2. Exercicio da liberdade e da responsabilidade de cada cidadao
3.1.3. Direitos/Liberdades e Deveres/Responsabilidades do cidaddao no Portugal contemporaneo
3.1.4. Direitos e deveres pessoais, laborais e sociais em confronto
3.1.5. Papel da sociedade civil na Democracia
3.1.5.1. Fungdo reguladora das instituigdes da sociedade civil na construgdo da democracia
3.1.5.2. Instituicdes da sociedade civil com impacto na construgdo da democracia: instituicGes politicas;
associacbes da defesa do consumidor; corporagdes; associagdes profissionais; associagdes

ambientalistas, entre outras

3.1.5.3. Construcdo social e cultural de novas praticas de cidadania

4. Direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores

5.

6.

7.

4.1. Conceitos-chave: representagdo; direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores; direitos e deveres de
cidadania; direitos civis, direitos sociais; direitos politicos; responsabilidade social empresarial; condicdo
perante o trabalho

4.1.1. Mecanismos reguladores dos direitos laborais
4.1.1.1. O Cddigo do Trabalho
4.1.1.2. Organismos e servigos de protegdo dos direitos laborais, nacionais e transnacionais

4.1.2. Direitos laborais, direitos econdmicos e/ou de mercado: problematizagdo do jogo entre os direitos
dos trabalhadores - adquiridos ou pretendidos - e a Idgica liberal regente na maioria das estruturas
empresariais

Democracia representativa e participada

5.1. Conceitos-chave: Estado; drgdos de soberania; organizacdo politica dos Estados Democraticos; descentralizacdo;
cultura politica, representacdo

5.1.1. Organizacdo do Estado Democratico portugués

5.1.1.1. A Constituicdo da Republica Portuguesa

5.1.1.2. Os dérgdos de soberania: competéncias e interligagdo
5.1.2. Regides Autdnomas e especificidades do seu regime politico-administrativo
5.1.3. O Poder Local

5.1.3.1. Orgdos e atributos

5.1.3.2. Os novos desafios do poder local

5.1.4. Contributos do cidaddo na promogdo, construgdo e defesa dos principios democraticos de
participacdo e representatividade: a responsabilidade e capacidade de fazer escolhas

Comunidade global
6.1. Conceitos-chave: norma, igualdade,; fronteira; direitos e deveres de cidadania; comunidade; transnacionalidade
6.1.1. Cidadania europeia
6.1.1.1. Tratado de Maastricht
6.1.1.2. Tratado de Lisboa
6.1.1.3. Direitos dos cidadaos europeus
6.1.1.4. Livre circulagdo de pessoas: residir, estudar e trabalhar no espago comum europeu

6.1.2. Direitos fundamentais do Homem: Declaragdo Universal dos Direitos do Homem e outros
documentos-chave

Areas do Saber: Sociologia; Filosofia; Direito; Relagdes Internacionais; Geografia; Economia; Psicologia

CP_2 Processos sociais de mudanca 50 horas

| Técnico/a Auxiliar de Sadde - Nivel 4 | 29/12/2025
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1. Integra informacgdo diversa necessaria a resolugdo de problemas nas varias
dimensdes da vida quotidiana, recorrendo a novas técnicas e tecnologias.

2. Reconhece novas técnicas e modelos organizacionais de trabalho e implementa,
fundamentadamente, esses processos.

Objetivos
3. Identifica os constrangimentos pessoais e institucionais para a participagdo associativa
e ultrapassa conscientemente esses obstaculos.
4. Reconhece factos, fatores e dinamicas de intervengdo numa comunidade global,
integrando-os na sua atuagdao como profissional e cidadao.
Conteddos

1. Aprendizagem ao longo da vida

1.1. Conceitos-chave: aprendente; competéncia; autonomia; desenvolvimento pessoal e social; tecnologias da
informacdo e comunicacdo; aprendizagem ao longo da vida; sociedade do conhecimento

1.1.1. A condicdo de aprendente
1.1.1.1. Nogdo de aprendente
1.1.1.2. NogOes de Lifelong e lifewide
1.1.1.3. Apropriacdo do conceito de aprendizagem significativa

1.1.1.4. Dinamicas formais, informais e ndo formais de aquisicdo e renovacdo de competéncias ao
longo e nos varios dominios da vida

1.1.1.5. Importancia de praticas de reflexdo e auto-avaliacdo criteriosas e conscientes

1.1.1.6. Dimensdes da aprendizagem ao longo da vida: saber-ser, saber-estar, saber-saber e aprender
a aprender

1.1.1.7. Aprendizagem ao longo da vida enquanto motor de regeneracdo local e nacional e pratica
fundamental para a participagdo sustentada na sociedade do conhecimento

1.1.2. Recurso as novas tecnologias
1.1.2.1. Pesquisa, organizacdo, reformulagdo e gestdo da informacao
1.1.2.2. Construgdo de novas praticas inerentes a gestdo complexa e multidimensional da vida pessoal
e profissional, designadamente no que diz respeito a facilitagdo de acesso a servigos e praticas de
trabalho cooperativo (nomeadamente a distancia)
2. Novos processos de trabalho

2.1. Conceitos-chave: autonomia; organizacdo e gestdo do trabalho, responsabilidade social empresarial

2.1.1. Recurso a novas técnicas/ferramentas de organizacdao e gestdao de trabalho, com o objetivo de
solucionar problemas através da adogdo de praticas inovadoras: os exemplos do teletrabalho e da
transformacdo organizacional (organigramas horizontais e verticais)

2.1.2. Implicagbes da responsabilidade social das empresas
3. Movimentos associativos na sociedade civil
3.1. Conceitos-chave: atores de desenvolvimento; intervengdo social; sociedade civil; empreendedorismo social
3.1.1. Fungdo social dos movimentos colectivos
3.1.2. Principios de organizacdo e dinamizacdo das associagdes civis
3.1.3. Gestdo da vida pessoal e profissional com vista a participagdo associativa: empreendedorismo social
4. Instdncias supranacionais dinamizadoras da intervengdo comunitaria
4.1. Conceitos-chave: globalizacdo; local/global; unidade na diversidade; cidadania mundial
4.1.1. Instituicdes de intervengdo a escala macro-social, de acordo com varias areas

4.1.1.1. Sustentabilidade e meio ambiente; salde; solidariedade/direitos sociais; direitos humanos;
comércio; entre outros

4.1.2. Impactos da globalizacdo na intervengdo comunitaria (e vice-versa)
4.1.2.1. Os novos desafios da cidadania: existe uma cidadania planetaria?

4.1.2.2. Ainterdependéncia das escalas global-local
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4.1.2.3. Os atores da globalizagdo
4.1.2.4. O papel da globalizagdo na construgdo de uma nova cidadania
4.1.2.5. Papel das novas tecnologias no funcionamento e dinamizagdo em rede das entidades

4.1.2.6. Contributos da globalizagdo para o reconhecimento e a promogdo da multiculturalidade e da
diversidade

5. Area do Saber: Sociologia; Psicologia; Filosofia; Geografia; Direito; Relagdes Internacionais; Economia

CP_3 Reflexao e critica 50 horas

1. Identifica as condicionantes pessoais de preconceito e age com vista a sua
desconstrugdo.

2. Reconhece a importancia de uma cultura de rigor no desempenho profissional, como
uma nova atitude de civismo apurado.

Objetivos
3. Distingue modelos institucionais de escala local e nacional e respetivas atribuigées.
4. Interpreta criticamente os mecanismos de formacdo de esteredtipos culturais e
sociais, com vista a um distanciamento critico.
Conteldos

1. Representagdes pessoais e sociais de esteredtipos e preconceitos
1.1. Conceitos-chave: preconceito; esteredtipo, discriminacdo, diferenca; unidade na diversidade
1.1.1. Nocdo de esteredtipos e preconceitos dominantes
1.1.2. Distingdo e inter-relagdo dos conceitos de estereotipo e de preconceito

1.1.3. Identificagdo de comportamentos de preconceito na relagdo com a diferenga, nomeadamente quanto
a: etnias, religides, género, portadores de necessidades especiais, grupos profissionais, grupos sociais,
entre outros

2. Paradigma de uma cultura de rigor no desempenho profissional

2.1. Conceitos-chave: competéncia/performance; organizacdo,; cultura de rigor; desempenho profissional;
multiculturalidade

2.1.1. Relagdo com: cultura de cooperacgao, cultura de ambicdo, cultura de participagdo e
empreendedorismo e cultura de inovagédo

2.1.2. Espirito de cooperagdo, integragdo e abertura multiculturais
2.1.3. Dindamicas de regulagdo/diferenciagdo qualitativa positiva

2.1.3.1. Cumprimento de horarios, cronogramas e objetivos, na promogdo do respeito pelos fatores
“tempo” e “qualidade”

2.1.3.2. Rotinas de avaliagdo
2.1.3.3. Posicionamento profissional entre a “disciplina” e a “inovagdao e mudanga”
2.1.3.4. Sentido de critica e Sentido de responsabilidade
3. Analise e comparacgdo critica de modelos institucionais
3.1. Conceitos-chave: local/global; identidade territorial; metodologias de trabalho, divisdo administrativa
3.1.1. Modelos de administracdo territorial: gestdo das competéncias ao nivel local e nacional
3.1.2. Instituigdes de intervengao/impacto local e nacional

3.1.3. FungOes, atribuiges e conteldos funcionais de diferentes modelos institucionais, nomeadamente
quanto a

3.1.3.1. Metodologias de trabalho e gestdo institucional, com vista a promogdo da eficacia
3.1.3.2. Implementagdao de uma cultura de rigor

4. Sociedade da informacdo
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4.1. Conceitos-chave: comunicagdo; média; sociedade da informagdo; globalizagéo

4.1.1. Virtualidades e problematicas de uma cultura de massas: relagdo entre os média e o espago publico
- opinido publica e publicada

4.1.2. Mecanismos de adesédo e difusdo dos média quanto a esteredtipos e preconceitos dominantes
4.1.3. Papel das novas tecnologias na formagdo da opinido publica

5. Areas do Saber: Sociologia; Psicologia; Filosofia; Direito; Economia

CP_4 Processos identitarios 50 horas
1. Assume condutas adequadas as instituigdes e aos principios de lealdade comunitaria.
2. Integra o coletivo profissional com nogdo de pertenga e lealdade.
Objetivos 3. Reconhece a diversidade de politicas publicas de insergdo e inclusdao multicultural.
4. Valoriza a interdependéncia e a solidariedade enquanto elementos geradores de um
patriménio comum da humanidade.
Conteudos

1. Fundamentagdo dos principios de conduta na relagdo com “o outro”

1.1. Conceitos-chave: igualdade, diferenca; unidade na diversidade; equidade, direitos civis, direitos sociais;
prospectividade

1.1.1. Principios de conduta: empatia, reacdo compassiva e solidariedade
1.1.2. Principios de igualdade e equidade

1.1.2.1. A diversidade, a aceitagdo e a tolerancia como elementos prospectivos das sociedades
contemporéneas

1.1.2.2. As principais manifestagdes de intolerancia a diferenga: racismo e xenofobia, desigualdades de
género, estado civil, homofobia e transfobia, portadores de necessidades especiais, religido ou
crengas religiosas, edaismo

2. Papel da deontologia na construcdo de uma cultura organizacional
2.1. Conceitos-chave: motivacdo,; ética; deontologia; organizagdo,; relagbes interpessoais; multiculturalidade
2.1.1. Cdédigos de conduta no contexto profissional
2.1.1.1. Pertenca e lealdade no colectivo
2.1.1.2. Relacionamento e insergdo multicultural no trabalho

2.1.2. Participacdo na construcdo dos objetivos organizacionais a luz de uma cultura de rigor

2.1.2.1. Mecanismos de motivagdo e realizagdo pessoal e profissional e sua relagdo com a
produtividade

2.1.2.2. Convergéncia entre os objetivos organizacionais e as motivagdes pessoais
2.1.3. O papel da autonomia e da responsabilidade no planeamento e estruturagcdo de metas
3. Politicas publicas de inclusdo

3.1. Conceitos-chave: condicdo humana; fluxos migratdrios; unidade e diversidade,; educacdo para a cidadania;
organizagdo politica dos Estados democraticos

3.1.1. Dispositivos e mecanismos de concertagdo social

3.1.2. Organismos institucionais de combate a discriminacdo, a escala nacional e internacional

3.1.3. A educacgdo para a cidadania e a preservagao da unidade na diversidade

3.1.4. Impactos econdmicos, culturais e sociais dos fluxos migratérios no Portugal Contempordneo
4. Uma nova identidade europeia em construgdo: o papel da multiculturalidade e da diversidade

4.1. Conceitos-chave: democracia; justica, cultura; cidadania mundial, multiculturalidade; Direito Internacional
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4.1.1. Dimensdo supranacional dos poderes do Estado

4.1.2. Exploracdo do conceito de Patriménio Comum da Humanidade e suas implicages na atuacdo civica
a escala mundial

4.1.3. Respeito/solidariedade entre identidades culturais distintas
4.1.4. Relacgdes juridicas a um nivel macro: agentes de nivel governamental e sociedade civil
4.1.5. Exploragdo de documentos estruturantes da construgdo europeia

5. Areas do Saber: Filosofia; Psicologia; Economia; Direito; Relagdes Internacionais; Geografia; Histdria;

Sociologia
CP_5 Deontologia e principios éticos 50 horas
1. Posiciona-se, em consciéncia, relativamente a valores éticos e culturais.
2. Articula responsabilidade pessoal e profissional, adotando normas deontolégicas e
profissionais.
Objetivos
3. Identifica fatores éticos de promogdo do desenvolvimento institucional.
4. Reconhece condutas éticas conducentes a preservagdo da solidariedade e do respeito
numa comunidade global.
Conteudos

1. Principios fundamentais da ética
1.1. Conceitos-chave: ética, deontologia, consciéncia
1.1.1. Etica, Doutrina, Deontologia e Moral
1.1.1.1. Exploracdo dos conceitos
1.1.1.2. Distingdo e intersegdo entre campos de reflexdo/intervengao
1.1.1.3. O método analitico como fundamentacio da Etica
1.1.2. Valores fundamentais de um codigo de ética
1.1.3. A ética e a liberdade: responsabilidade e intencionalidade
2. Codigos de ética e padrées deontoldgicos
2.1. Conceitos-chave: deontologia, cédigos de ética; conduta profissional, dever

2.1.1. Os cédigos de ética pessoal e a deontologia profissional: da “ciéncia dos costumes” ao conjunto de
deveres, principios e normas especificos de um grupo profissional

2.1.2. O papel das normas de conduta profissional na definicdo da deontologia de uma profissdao
2.1.3. Relagdo entre as normas deontoldgicas e a responsabilidade social de um grupo profissional
2.1.4. Dinamica entre a responsabilidade profissional e os diferentes contextos sociais
3. Etica e desenvolvimento institucional
3.1. Conceitos-chave: igualdade; diferenca; organizagdo comunitaria
3.1.1. Relagdo entre a ética individual e os padrdoes de ética institucional

3.1.2. Os cédigos de ética e conduta institucional como elementos de identidade e formagdo de principios
reguladores das relagGes inter-pessoais e socioculturais

3.1.3. O papel dos principios éticos e deontoldgicos institucionais na mediagdo de conflitos colectivos
4. Comunidade Global
4.1. Conceitos-chave: nexo local/global; globalizacdo
4.1.1. A globalizacdo e as novas dimensdes de atitudes: local, nacional, transnacional e global

4.1.2. Internacionalizagdo, transnacionalidade e os problemas éticos colocados pela globalizagdo
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4.1.3. As ambivaléncias do processo de globalizagdo, nomeadamente
4.1.3.1. Abertura de mercados: ética na competitividade
4.1.3.2. Esbatimento de fronteiras: ética para a igualdade/inclusdo
4.1.4. A construgdo de uma cidadania mundial inclusiva

4.1.4.1. Importéncia da criagdo de plataformas de convergéncia e desenvolvimento, com vista a uma
integracdo econdmica mundial

4.1.4.2. Dimensdo ética do combate as desigualdades econémico-sociais, no @&mbito da globalizagao

5. Areas do Saber: Filosofia; Antropologia; Sociologia; Geografia; Historia; Psicologia

CP_6 Tolerancia e mediacao 50 horas

1. Age sobre a diversidade e a diferenga com tolerdncia, enquanto valor democratico
consciente.

2. Intervém aplicando principios de negociagdo em contexto profissionais.

Objetivos 3. Reconhece a comunidade politica enquanto representativa de um projeto de

intervengdo plural.

4. Participa ativamente na mediacgao intercultural, enquanto fator de gestdo de tolerancia
e de abertura moral.

Conteldos
1. Democracia representativa
1.1. Conceitos-chave: democracia; participacdo politica; cidadania; comunidade politica
1.1.1. Conceito de democracia
1.1.1.1. Mecanismos da democracia e formas de participagcdo ao dispor do cidadao
1.1.1.2. Papel da cidadania participativa na relagdao entre sociedade civil, estado e mercado
1.1.2. Cidadania representativa e integradora da diferenca
1.1.2.1. Dispositivos e mecanismos de concertagao social
1.1.2.2. Importancia da concertagdo social na defesa dos diferentes interesses dos cidadaos
1.1.3. O respeito pela diversidade cultural e os direitos de cidadania
1.1.3.1. Diversidade cultural com elemento potenciador da identidade comunitaria
2. Tolerancia e abertura na atividade profissional
2.1. Conceitos-chave: intervencdo; tolerdncia; abertura
2.1.1. A tolerancia nas relacdes profissionais como
2.1.1.1. Premissa de uma cultura de rigor e exigéncia
2.1.1.2. Respeito das diferengas: abertura face a opinides e posturas diferentes e/ou divergentes
2.1.2. Deontologia profissional e tolerdancia: processos de negociagdo ao nivel pessoal e institucional

2.1.3. Multiculturalidade e heterogeneidade no local de trabalho: processos de desconstrugao de
preconceitos e esteredtipos, como fatores de inclusdo e desenvolvimento

3. Portugal como pais multiétnico e multicultural
3.1. Conceitos-chave: comunidade politica; fluxos migratérios; pluralidade; multiculturalidade

3.1.1. Pluralidade e heterogeneidade nas sociedades contemporaneas: diferentes contributos para a
construgdo da identidade territorial

3.1.2. A comunidade politica e a identidade partilhada: a importancia das diversas perspetivas politicas na
construgdo de uma sociedade plural (Andlise de programas politicos diversos relativamente a uma dada
tematica de interesse nacional)
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3.1.3. Efeitos da multiculturalidade

3.1.3.1. Portugal como pais de acolhimento: efeitos econdmicos, culturais e sociais dos novos fluxos
migratérios em Portugal

3.1.3.2. Reflexdo fundamentada sobre a emigracdao e a imigragdo em Portugal (por exemplo, a partir
da anadlise de dados estatisticos)

4. O respeito pela diversidade cultural: direito ou dever da cidadania?
4.1. Conceitos-chave: mediagdo; patrimdnio ético comum

4.1.1. A importancia das atitudes de abertura face ao outro e a diferenca na construgdo de um patrimdnio
ético comum

4.1.1.1. Exploragdo do conceito de mediagao intercultural
4.1.1.2. A mediagdo intercultural como recurso para o desenvolvimento social

5. Areas do Saber: Sociologia; Antropologia; Direito; Psicologia; Filosofia

CP_7 Processos e técnicas de negociacao 50 horas

1. Integra opinides divergentes, revelando abertura e recetividade.

2. Reconhece e assume a assertividade como fator de mediagdo de conflitos entre vida
pessoal e profissional.

Objetivos
3. Assume a importancia da participagdo em instituigGes deliberativas, reconhecendo os
seus mecanismos de funcionamento.
4. Distingue e aplica formas democraticas de intervengdao publica.
Conteudos

1. A conciliagdo da vida privada, familiar e profissional
1.1. Conceitos chave: papéis sociais; proteccdo social; responsabilidade social das empresas

1.1.1. Transformagbes sociais emergentes na sociedade portuguesa e consequéncias na vida privada,
familiar e profissional dos cidadaos

1.1.1.1. Novos papéis sociais de género, novas atitudes e novas identidades na vida familiar

1.1.1.2. Nogdo de distribuicdo equilibrada das tarefas (domésticas e de apoio a familia), como
elemento promotor da conciliagdo entre o privado, o familiar e o profissional

1.1.2. Processos de conciliagdo entre a vida privada, familiar e profissional
1.1.2.1. Reorganizagdao dos processos de trabalho e da gestdo dos tempos de trabalho
1.1.2.2. Servicos de apoio ajustados as novas necessidades

1.1.3. A legislagcdo portuguesa e as diretivas europeias sobre a conciliagdo da vida privada, familiar e
profissional

2. Comportamento assertivo
2.1. Conceitos-chave: direitos e deveres de cidadania; assertividade
2.1.1. Assertividade como motor da realizagdo e legitimagdo nos contextos pessoal, familiar e profissional

2.1.2. Importdncia das técnicas assertivas de comunicagdo e os impactos nas relagbes humanas no
trabalho

2.1.2.1. Articulagdo consciente dos direitos pessoais com os interesses do coletivo profissional
2.1.2.2. Auto-afirmacgdo, positividade e aceitagdo dialogada
2.1.2.3. Principio regulador de compromissos produtivos no espago profissional
3. Mudancgas sociais e novas dimensdes de intervengdo: as instituicbes deliberativas informais
3.1. Conceitos-chave: Mediagdo; negociagdo, intervencgdo,; intervengdo social

3.1.1. Elementos dinamizadores do desenvolvimento local e comunitario: o exemplo do associativismo
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3.1.2. Negociagdo e Mediagao: definicdo e elementos distintivos fundamentais

3.1.3. Estratégias de negociacdo e construgdo de acordos, segundo principios assertivos
3.1.4. Cidadania representativa e os dispositivos de concertagdo social

3.1.5. Novos espagos democraticos de intervencdo: os exemplos dos media e da internet

3.1.6. As plataformas digitais e os movimentos de cidadania: novos poderes e novas responsabilidades na
regulagdo das politicas publicas

3.1.7. Formas democraticas de intervengdo publica: a importéancia dos processos de discussdo publica
4. Mudancas sociais e novas dimensdes de intervengdo: as instituigdes deliberativas formais
4.1. Conceitos-chave: democracia participativa, instituicées deliberativas; sistema eleitoral
4.1.1. Principios gerais da democracia participativa
4.1.2. Principios gerais do sistema eleitoral portugués
4.1.3. Os sistemas eleitorais e legislativos como mecanismos reguladores da acgdo politica
4.1.4. O Poder executivo e a administragdo do interesse publico
4.1.5. Dindmicas eleitorais no Portugal contemporéneo
4.1.6. Instituicdes deliberativas de diferente escala
4.1.7. Novos poderes e responsabilidades do cidaddo na regulagdo das politicas publicas

5. Areas do Saber: Sociologia; Antropologia; Economia; Filosofia; Direito; Psicologia

CP_8 Construcao de projetos pessoais e sociais 50 horas

1. Explora recursos para uma gestao prospetiva e eficaz da vida pessoal.

2. Convoca saberes e novas formas de gestdao profissional para a resolugdo de
problemas complexos.

Objetivos
3. Coopera e planifica projetos coletivos, em contextos ndo diretivos e ndao formais.
4. Mobiliza competéncias e altera comportamentos a luz de novos contextos de incerteza
e de ambiguidade.
Conteldos

1. Gestdo prospetiva da vida pessoal

1.1. Conceitos-chave: papéis sociais; inovacdo; prospectividade; sociedade da informacdo; condicdo perante o trabalho;
conciliagdo vida pessoal e profissional; responsabilidade social empresarial

1.1.1. Papel das novas tecnologias na gestdao da vida pessoal em toda a sua complexidade

1.1.2. Planificacdo de projetos pessoais, tendo em conta variantes de constrangimento a sua
concretizagdo: gestdo do tempo e do(s) espaco(s), enquadramento familiar, qualificagdes/competéncias
pessoais e profissionais, fatores econdémicos, entre outros

1.1.3. A importancia da criagdo de servigos inovadores de apoio ajustados as novas necessidades de
conciliagdo da vida pessoal e profissional: o exemplo dos servigos de proximidade

2. Estratégias de revitalizacdo de empresas e instituicdes: os novos papéis do individuo na organizacgao
2.1. Conceitos chave: empowerment; sinergia; autonomia,; delegagdo, responsabilidade
2.1.1. Politicas de empowerment
2.1.1.1. Lideranca e delegacdo de poderes
2.1.1.2. Autonomia, descentralizagdo e competitividade
2.1.1.3. Empowerment na promogdo da intervencao social
2.1.2. Métodos de prospecgdo

2.1.2.1. Marketing e analise de mercado
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2.1.2.2. Prospeccao e fidelizagdo

3. Envolvimento e responsabilizagdo na construgdo dos projetos coletivos: a construgdo de uma sociedade mais
plural e solidaria

3.1. Conceitos chave: intervengdo comunitaria; empowerment; organizagdo comunitaria; discriminagdo

3.1.1. A importdncia dos conceitos de negociagdao, planificagdo, dinamizagdo e avaliagdo na definicdo de
uma estratégia de intervengdo comunitaria

3.1.2. Técnicas diversificadas de trabalho em equipa
3.1.3. Aplicacdao de estratégias de empowerment em projetos coletivos de indole ndo diretiva e ndo formal

3.1.4. Agentes de promocdo da igualdade a nivel governamental: o Estado Portugués, a Unido Europeia, o
Poder Local, Comissdes para a Igualdade, entre outros

3.1.5. Agentes de promocgdo da igualdade da sociedade civil: os cidaddos, as empresas, a escola, a
comunicagao social, as ONG, entre outros

4. Responsabilidades pessoais e institucionais em fendmenos coletivos

4.1. Conceitos-chave: praticas individuais; responsabilidade social; direitos e deveres de cidadania; identidade
partilhada

4.1.1. As praticas individuais como conceito: o papel do individuo na valorizagdo e construgdo da
consciéncia colectiva

4.1.2. O respeito da comunidade pela projegdo da identidade individual
4.1.3. Implicagdes do conceito de identidade partilhada

4.1.4. Exploracdao de conceitos e praticas: os exemplos da reciclagem, do consumo sustentavel, da
prevencgao e reutilizacdo, da compostagem e do ecodesign

5. Area do Saber: Sociologia; Antropologia; Economia; Filosofia; Direito; Psicologia

STC_1 Equipamentos - principios de funcionamento 50 horas

1. Opera com equipamentos e sistemas técnicos em contextos domésticos, identificando
e compreendendo as suas normas de boa utilizagdo e os seus diferentes utilizadores.

2. Opera com equipamentos e sistemas técnicos em contextos profissionais,
identificando e compreendendo as suas normas de boa utilizagdo e seus impactos nas
organizagoes.

Objetivos
3. Interage com instituicdes, em situagdes diversificadas, discutindo e solucionando
questGes de teor técnico para a reparagdo ou melhor utilizagdo de equipamentos e
sistemas técnicos.
4. Compreende e apropria-se das transformagées nos equipamentos e sistemas
técnicos.
Conteldos

1. Processos socio-histdricos de apropriagdo dos equipamentos e sistemas técnicos

1.1. Conceitos-chave: género, divisdo social do trabalho, competitividade, poder, sociedade industrial,
estrutura sociocultural

1.1.1. Desigualdades de género na divisdo social do trabalho e em particular, das tarefas domésticas

1.1.2. (Re)estruturacdo das organizagées em fungdo das competéncias e qualificacbes necessarias para a
sua modernizagao e competitividade

1.1.3. Relagdes de poder e instancias mediadoras na introdugdo e uso dos equipamentos e sistemas
técnicos (assisténcia, fiscalizacdo, consultoria, etc.)

1.1.4. Emergéncia e metamorfoses das sociedades industriais, através da interagdo (dialéctica) entre
estruturas socioculturais e desenvolvimento tecnoldgico

2. Dimensdes cientificas da aquisicdo, utilizagdo e gestdo dos equipamentos e sistemas técnicos

2.1. Conceitos-chave: sistema, matéria, energia, eficiéncia, (des)equilibrio sistémico, evolugdo tecnoldgica

18/103
| Técnico/a Auxiliar de Sadde - Nivel 4 | 29/12/2025



CQ:ili ANQEP

QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

2.1.1. Principios fisicos e quimicos elementares, segundo os quais operam os sistemas fundamentais
(mecanicos, elétricos e quimicos) para o funcionamento dos equipamentos

2.1.2. Diferentes fases que constituem o ciclo de vida dos equipamentos
2.1.3. Modos de quantificar os equipamentos, enquanto elementos consumidores de matéria e de energia

2.1.4. Distintas alternativas tecnoldgicas, numa perspetiva comparativa, em fungdo da eficiéncia com vista
a satisfacdo das (diferentes) necessidades do utilizador

2.1.5. Desequilibrios no funcionamento dos equipamentos e formas de comunica-los com eficiéncia aos
agentes competentes (reparacdo, deposigao, etc.)

2.1.6. Fases, agentes e dindmicas da evolugdo histdrica dos equipamentos, no sentido de um processo
continuo e gradual de aproximagdo ao homem e a satisfagdo das suas necessidades

3. Aspectos do raciocinio matematico fundamentais para a utilizacdo e gestdo de equipamentos e sistemas
técnicos

3.1. Conceitos-chave: ldgica, experimentagdo empirica, sucessdo, varidvel, probabilidade, desempenho,
fiabilidade

3.1.1. Critérios de légica na concegdo dos equipamentos, distinguindo-se processos racionalizaveis e
processos de experimentagdo empirica

3.1.2. Procedimentos basicos de estatistica na gestdo do equipamento, compreendendo o periodo de vida
util de um equipamento como uma sucessdo de utilizagdes discretas

3.1.3. Formas de medicdo do desempenho de um equipamento ao longo de um certo periodo de tempo,
relacionando-o com fatores intrinsecos e extrinsecos

3.1.4. Modos de tradugao da fiabilidade de um equipamento (e de um sistema que inclua diversos
equipamentos) em termos probabilisticos

4. Areas do Saber: Fisica; Quimica; Sociologia; Economia; Histéria; Matematica

STC 2 Sistemas ambientais 50 horas

1. Promove a preservagao e melhoria da qualidade ambiental, através de praticas
quotidianas que envolvem preocupagées com o consumo e a eficiéncia energética.

2. Pondera a aplicagdo de processos de valorizagdo e tratamento de residuos nas
medidas de seguranca e preservagdao ambiental.

Objetivos
3. Diagnostica as tensdes institucionais entre o desenvolvimento e a sustentabilidade,
relativamente a exploragdo e gestdo de recursos naturais.
4. Interpreta as transformagdes ambientais ao longo dos tempos, sob diferentes pontos
de vista, incluindo as suas consequéncias nas dinamicas sociais e populacionais.
Conteudos

1. Abordagem socio-histdrica das formas de representagdo e atuacdo sobre o ambiente

1.1. Conceitos-chave: cosmo-visdes, modernidade, padrdo demografico, politica ambiental, sociedade de risco,
reflexividade, sustentabilidade

1.1.1. Diferentes relagdes dos povos e civilizagdes com o ambiente, associados a distintas cosmo-visdes e
diferentes recursos tecnoldgicos

1.1.2. Emergéncia da modernidade como aprofundamento do controlo e manipulagdo sobre o ambiente,
nas suas varias vertentes

1.1.3. Associacdo desta mudanca profunda na relagdo com o ambiente com a transformacdo dos padrdes
demograficos e migratdrios

1.1.4. Anadlise da relagdo complexa que os individuos estabelecem hoje com as politicas ambientais,
particularmente visivel nas polémicas publicas sobre a instalagdo de novos equipamentos com um
impacto ambiental consideravel

1.1.5. As sociedades contemporaneas como sociedades de risco, implicando um aumento da reflexividade
e sensibilidade social para formas mais sustentaveis (e seguras) de relagdo com o ambiente

2. Perspectivas politico-geograficas sobre o ambiente e, em particular, a exploracdo e gestdo dos recursos
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naturais

2.1. Conceitos-chave: recurso natural, niveis de desenvolvimento, modelos de desenvolvimento, dependéncia energética,
energia renovavel

2.1.1. Os diversos recursos naturais: distingdo entre renovaveis e ndo renovaveis e debate sobre os
desafios que se colocam a gestdao dos segundos

2.1.2. Relagdo das desigualdades na distribuicdo e consumo energéticos com os niveis e modelos de
desenvolvimento das regides

2.1.3. A dependéncia de Portugal relativamente aos recursos do subsolo (em particular, em termos
energéticos): implicagbes financeiras e ambientais da aposta em energias renovaveis

2.1.4. Quantidade e qualidade dos recursos hidricos, em funcdo quer de fatores climaticos quer da
atividade humana

2.1.5. Diversas instdncias administrativas e comerciais que regulam a aquisigdo e exploragdo dos recursos
naturais, explorando tensGes entre elas

2.1.6. Distintos modelos de desenvolvimento, em contexto urbano e em contexto rural, caracterizados por
diferentes modos de relagdo com o meio ambiente

Dimensdo fisica e quimica dos sistemas ambientais

3.1. Conceitos-chave: sistema ambiental, (des)equilibrio sistémico, intervencdo antropogénica, ciclo, matéria, energia,
escala, contaminagdo

3.1.1. Os diferentes elementos que constituem os sistemas ambientais: ar, dgua, solo e ecossistemas

3.1.2. Principios fisicos e quimicos que comandam os sistemas ambientais nos diferentes elementos,
conhecendo os modelos tedricos desenvolvidos para interpretar a forma segundo aqueles operam

3.1.3. Quantificacdo dos desequilibrios nos sistemas ambientais, diagnosticando as causas associadas e,
em particular, a dimensdo da intervengdo antropogénica sobre o ambiente

3.1.4. A evolucdo dos sistemas ambientais: causas de desequilibrios e modos de intervengdo sobre as

mesmas com vista a corregdo dos seus efeitos

3.1.5. Perspectiva sistémica dos sistemas ambientais, segundo o funcionamento em ciclos interligados de
matéria e energia, em diferentes escalas

3.1.6. Multidisciplinaridade e transversalidade dos problemas ambientais, ao nivel da contaminacédo
bioldgica e fisico-quimica dos varios compartimentos ambientais (agua, ar, solo, biota), resultante da
emissdo de poluentes, e das suas solugdes, considerando as dimensdes ecoldgica, social e econdmica
do desenvolvimento sustentavel

Conceitos matematicos para o diagndstico e intervengdo de sistemas ambientais
4.1. Utilidade(s) da matematica na interpretacdo e sistematizagdo dos ciclos ambientais
4.2. Modelos tedricos explicativos dos ciclos ambientais e sua explicitagdo formal em equacgdes

4.3. Grandezas fundamentais para o diagndstico dos desequilibrios em sistemas ambientais

4.4. Métodos matematicos para relacionar as causas dos desequilibrios em sistemas ambientais e para
dimensionar as solugdes

4.5. Leitura e construcdo de fungdes, na sua forma grafica, numérica e analitica, na representagdo do
comportamento dos sistemas ambientais

Areas do Saber: Fisica; Quimica; Sociologia; Histéria; Geografia; Matematica

STC_3 Saude - comportamentos e instituicoes 50 horas

1. Adopta cuidados basicos de saude em fungdo de diferentes necessidades, situagdes e
contextos de vida.

2. Promove comportamentos saudaveis e medidas de seguranca e prevengao de riscos,
em contexto profissional.
Objetivos
3. Reconhece diversas componentes cientificas e técnicas na tomada de decisdes
racionais no campo da salde, na sua interagdo com elementos éticos e/ou politicos.

4. Previne patologias, tomando em consideragdo a evolugdo das realidades sociais,
cientificas e tecnoldgicas.

| Técnico/a
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Conteudos

1. Modos psicolégicos de relagdo com o corpo, quer nas rotinas de prevencao de riscos quer na resposta a crises
originadas por doencas proprias ou de pessoas dependentes

1.1. Conceitos-chave: cogni¢do, percecdo, memdria, aprendizagem, inteligéncia, sistema fisiolégico, emogéo,
representacdo, apoio psicoldgico

1.1.1. A importancia da cognicdo nos comportamentos relativamente ao corpo e as doencas, através dos
processos de percecdo, memodria, aprendizagem e inteligéncia

1.1.2. Perspectiva dos fundamentos biolégicos do comportamento, em termos dos principais sistemas
fisioldgicos relacionados com o comportamento (nervoso, enddcrino e imunitario), e da sua inter-relagdo

1.1.3. Processos fundamentais da cognigdo social que medeiam a relagdo do individuo com os demais, em
particular, nos contextos de saude (relagdio com médico, enfermeiro, farmacéutico, etc.)

1.1.4. Integracdo dos aspetos cognitivos e emocionais na representacdo que o individuo constroi sobre si
mesmo e nos cuidados de saude que desenvolve

1.1.5. Importancia do apoio psicolégico a individuos em situacao de doenca, distinguindo caracteristicas do
apoio profissionalizado e do apoio fornecido por familiares ou amigos

2. TransformagOes histdricas da forma como os individuos se representam e atuam sobre si mesmos e sobre
terceiros, nos cuidados de higiene e salude

2.1. Conceitos-chave: civilizacdo, representacdo, antropocentrismo, ciéncia, democracia, controlo urbano, patologia,
classe social

2.1.1. Diferentes representacées do individuo, do corpo e da medicina, associadas a distintas cosmo-visdes
e matrizes civilizacionais

2.1.2. A revolugdo das concegbes cosmoldgicas ocorrida ao longo dos séculos XV e XVI: o novo enfoque no
individuo (antropocentrismo) e a emergéncia da ciéncia moderna (matematizacdo do real)

2.1.3. Existéncia de um processo civilizacional que, progressivamente, tem tornado mais sofisticada a
relacdo dos individuos com o corpo e os seus cuidados de higiene e saude

2.1.4. Generalizagdo dos sistemas nacionais de saude, nos séculos XIX-XX, enquanto requisito quer da
democracia quer de controlo urbano

2.1.5. Principais patologias em diferentes épocas histdricas, relacionando-as com as condigbes sociais, de
higiene e de saude vigentes

2.1.6. Diferengas e assimetrias atuais entre classes sociais na sua relagdo com o corpo, no acesso a
cuidados de salde e, assim, na sua vulnerabilidade a diversas patologias

3. Processos bioldgicos e fisioldogicos que sustentam a vida
3.1. Conceitos-chave: organismo, sistema, célula, substancia quimica, (des)equilibrio, doenca

3.1.1. Sistemas constituintes dos seres humanos (nervoso, circulatdrio, linfatico, respiratédrio, digestivo,
estrutura dssea)

3.1.2. Da célula como unidade basica dos sistemas vivos a existéncia de diferentes tipos de células com
fungdes especificas

3.1.3. Interacgdo dos sistemas intrinsecos ao ser vivo com elementos extrinsecos, incluindo substéancias
quimicas, que intervém em processos como a alimentagdo, a respiracdo, a medicacdo, etc.

3.1.4. Conceito de equilibrio de cada um dos sistemas constituintes e do ser vivo como um todo,
diagnosticando e interpretando possiveis desequilibrios

3.1.5. Relacgdo entre o aparecimento de novas doencas e os desequilibrios dos sistemas no ser vivo,
compreendendo as intervengées necessarias para a retoma do seu funcionamento normal

4. Conteldos matematicos para a adocdo de cuidados basicos de saude

4.1. Conceitos-chave: dose, proporcdo, concentracdo, variacdo, regulacdo, distribuicdo, disseminacdo, probabilidade,
variavel

4.1.1. O conceito de dose e sua adequagdo em funcdao das caracteristica do organismo (proporgdes)

4.1.2. A medicdo dos niveis de concentragdo de substdncias no organismo e sua variacdo ao longo do
tempo

4.1.3. Quantidades de substancia necessdaria para agir sobre os desequilibrios do sistema e necessidade
de regular os periodos de toma de medicamentos

4.1.4. Distribuicdo e evolugdo, no tempo e no espago, da disseminagdo de certas doengas numa populagdo
e num territério

4.1.5. Incidéncia (ou probabilidade) de uma doenga sobre um determinado grupo ou populagdo, em
funcdo das suas varidveis (genéticas, comportamentais, ambientais)

5. Areas do Saber: Psicologia; Biologia; Quimica; Histéria; Matem atica
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STC_4 Relacboes economicas 50 horas

1. Organiza orcgamentos familiares, tendo em conta a influéncia dos impostos e os
produtos e servigos financeiros disponiveis.

2. Aplica principios de gestdao de recursos na compreensdo e melhoria do funcionamento
de organizagdes produtivas (publicas ou privadas).

Objetivos
3. Perspectiva a influéncia dos sistemas monetarios e financeiros na economia e na
sociedade.
4. Compreende os impactos dos desenvolvimentos sociais, tecnologicos e cientificos, nos
usos e gestdo do tempo.
.,
Conteudos

1. Dimensdo socio-antropoldgica da organizacdo das atividades produtivas e sua relagdo com as estruturas
culturais

1.1. Conceitos-chave: familia, unidade de produgdo, unidade de consumo, modo de produgdo, matriz cultural, tempo,
modernidade

1.1.1. Diferentes modelos de familia, enquanto unidade de producdo e de consumo, bem como os seus
referentes histéricos e culturais

1.1.2. Relacdo dos modos de produgdo com as estruturas e dinamicas familiares em sociedades e épocas
distintas

1.1.3. Matrizes culturais que permitem (e condicionam) o desenvolvimento dos sistemas econdmicos

1.1.4. O tempo enquanto construgdo social: a transformacdo radical da sua representagdo associada ao
advento da modernidade

2. Dimensdo econdémica das organizagées produtivas e das sociedades

2.1. Conceitos-chave: consumo, poupanca, rendimento, coeficiente orcamental, produtividade marginal, economia de
escala, moeda, custo de produgdo

2.1.1. O consumo e a poupancga enquanto atos (econdmicos e sociais) de utilizacdo dos rendimentos,
reconhecendo diferentes tipos de consumo e de poupanca nas sociedades contempordneas

2.1.2. Evolugdo dos coeficientes orgamentais, relativamente a evolugdo dos niveis de rendimento

2.1.3. Calculo dos valores relativos a evolugdo da producgdo total e da produtividade marginal, em fungdo
das variagdes do fator trabalho

2.1.4. Definicdo de economias de escala, explicitando-se os fatores que as podem originar ou bloquear

2.1.5. A importancia da moeda no desenvolvimento econémico, relacionando a evolugdao tecnoldgica com o
processo de desmaterializagdo da moeda

2.1.6. Distintos custos de producdo, incluindo a varidvel tempo e explorando situagées para os optimizar
3. Técnicas contabilisticas elementares para a gestao de unidades produtivas e de agrupamentos familiares

3.1. Conceitos-chave: folha de cédlculo, balanco contabilistico, ativo, passivo, capital préprio, elemento patrimonial,
dindmica patrimonial, gestdo sustentavel

3.1.1. Elaboracdo de folhas de calculo, utilizando formulas na resolugdo de operagées fundamentais da
area econdmico-financeira

3.1.2. Estrutura de um balango: distingdo entre ativo, passivo e capital proprio, bem como entre os
variados elementos patrimoniais

3.1.3. Adindmica patrimonial, a partir da elaboragdo de balangos sucessivos

3.1.4. Distingdo entre balango inicial e final e desenvolvimento de modelos de previsdao/simulagdao, com
varios cenarios, orientados para uma gestdo sustentavel

4. Conteldos matematicos fundamentais para a gestdo corrente de unidades produtivas e seu crescimento
sustentavel

4.1. Conceitos-chave: decisdo optimal, funcdo, taxa de variacdo instantédnea, taxa de variagdo média, programacado
linear
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4.1.1. Contributo da matematica para a tomada de decisGes optimais, assim como as suas limitagGes

4.1.2. Utilizacdo de estudos grafico, numérico e analitico de funcGes no calculo da relagdo
receitas/despesas, ao longo do tempo

4.1.3. Conceitos de taxa de variagdo instantdnea e taxa de variagdo média num intervalo

4.1.4. Resolugdo numérica, graficamente e com recurso a programas computacionais (na folha de calculo)
de problemas de programacao linear

5. Areas do Saber: Economia, Contabilidade, Antropologia, Matematica

STC_5 Redes de informacao e comunicacao 50 horas

1. Entende as utilizagdes das comunicacées radio em diversos contextos.

2. Perspectiva a interagdo entre a evolugdo tecnoldgica e as mudangas nos contextos
Objetivos organizacionais, bem como nas qualificagdes profissionais.
3. Discute o impacto dos media na construcdo da opinido publica.

4. Relaciona a evolugdo das redes tecnoldgicas com a transformacdo das redes sociais.

Conteudos

1. Aspectos socio-econdémicos do desenvolvimento e da implementacdo das tecnologias da informacdo e da
comunicagao

1.1. Conceitos-chave: diversidade social, desigualdade social, investimento, inovacdo, meio de comunicacdo de massas,
sociedade em rede

1.1.1. Diferentes modos de relagdo com a tecnologia que coexistem nas sociedades contempordneas, bem
como a sua correlagdo com certas varidveis sociais (idade, qualificacGes, recursos econémicos, formagéo
especifica, grupos de sociabilidade, etc.)

1.1.2. Relacdo entre competéncias tecnoldgicas e crescimento econdmico, a nivel individual, organizacional
e social

1.1.3. Ponderagdo de solugdes tecnoldgicas sustentaveis, a nivel organizacional, a partir de uma estimativa
dos seus custos e beneficios

1.1.4. A importancia do investimento em inovagdo tecnoldgica e em investigagdo e desenvolvimento na
atividade econdmica

1.1.5. A importancia dos meios de comunicagdo de massas no desenvolvimento da democracia e da
reflexividade social, em particular, através do fortalecimento (e possivel controlo ou regulagdo) de uma
“opinido publica”

1.1.6. Implicagdes socio-econémicas da difusdo das redes tecnoldgicas, em particular, no desenvolvimento
de uma nova configuragdo social, a sociedade em rede

2. Elementos tecnoldgicos centrais que estruturam o funcionamento dos sistemas de informacdo e comunicagdo
2.1. Conceitos-chave: tecnologia da informacdo e comunicacdo, terminal, rede, intranet, internet, desempenho

2.1.1. Os sistemas funcionais basicos das tecnologias de informagdo e comunicagdo (armazenagem e
transferéncia de dados, construgdo, articulagdo e apresentacgdo de informacgao)

2.1.2. Os diversos tipos de tecnologias de informagdo e comunicagdo, caracterizando as suas dimensdes
individual e coletiva (terminais e redes)

2.1.3. Principais elementos, estrutura e dindmicas das redes informaticas fechadas (intranet) e abertas
(internet)

2.1.4. Aplicacdo das tecnologias de informacdao e comunicacdo nas multiplas atividades humanas
(produgdo, comércio, servigos, comunicagdo social, etc.)

2.1.5. Limitagdes no desempenho e aplicagdo associadas a componente tecnoldégica das tecnologias de
informagdo e comunicagdo

3. Conhecimentos cientificos e matematicos fundamentais para a compreensdo e boa utilizacdo das tecnologias
da informacdo e da comunicacdo

3.1. Conceitos-chave: principio fisico, cédigo binario, linguagem, base de dados, estatistica
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3.1.1. Os principios fisicos fundamentais que permitem a realizacdo de operagGes pelos sistemas de
informacdo e comunicacdo

3.1.2. O cddigo binario como linguagem da programacdo: estrutura e operagdes bdasicas

3.1.3. Operagdes estatisticas basicas: construgdo de bases de dados, producdo e interpretagdo de
resultados estatisticos, na forma numeérica e grafica

4. Areas do Saber: Economia, Sociologia, Fisica, Matematica

STC_6 Modelos de urbanismo e mobilidade 50 horas

1. Associa conceitos de construgdo e arquitetura a integracdo social e a melhoria do bem-
estar individual.

2. Promove a qualidade de vida através da harmonizagdo territorial em modelos de
desenvolvimento rural ou urbano.

Objetivos
3. Compreende os diferentes papéis das instituices que trabalham no &mbito da
administracdo, segurancga e territorio.
4. Reconhece diferentes formas de mobilidade territorial (do local ao global), bem como
a sua evolugdo.
Conteddos

1. Processos de mudanca fundamentais na geografia das populagdes, em particular, os intensos fluxos de
migragdo, emigragdo e imigragdo que ocorreram no territério portugués, desde o inicio do século XX

1.1. Conceitos-chave: densidade populacional, area urbana, éxodo rural, terciarizacdo, modelo de desenvolvimento,
emigracdo, imigracdo

1.1.1. Distribuigdo da populagdo no territorio portugués, enfatizando as grandes assimetrias regionais em
termos de densidade populacional e a emergéncia de grandes areas urbanas

1.1.2. O processo de éxodo rural, litoralizacdo e progressivo despovoamento do interior, a partir da
transformacdo profunda dos critérios de atratividade e repulsividade dos diferentes locais

1.1.3. Relacdo entre o crescimento das cidades, a melhoria das acessibilidades e a industrializagdo e
terciarizagdo dos sistemas econdémicos

1.1.4. Diferentes modelos de desenvolvimento sustentavel e de qualidade de vida, tanto em contexto
urbano como em contexto rural

1.1.5. Novas tendéncias na relagdo espago-campo e, em particular, novos padrGes residenciais,
impulsionados pela melhoria das acessibilidades e das telecomunicagdes

1.1.6. A situacdo de Portugal como um pais de emigracdo e imigragdo: novas facetas deste fenémeno
resultantes da criacdo de um territério europeu de livre circulagdo

2. Principios psicolégicos associados a integracdo e bem-estar, com enfoque nos contextos de desenvolvimento e
nos processos de mudanga de meio envolvente

2.1. Conceitos-chave: comunidade, bem-estar, modelo ecoldgico do desenvolvimento, adaptacdo, transferéncia cognitiva

2.1.1. O funcionamento e o papel social das comunidades como promotoras de desenvolvimento e bem-
estar pessoais

2.1.2. Os diferentes contextos no modelo ecolégico do desenvolvimento (macro-sistema, meso-sistema,
exo-sistema, micro-sistema)

2.1.3. Factores de risco e de protegdo em cada um dos sistemas

2.1.4. Mecanismos de adaptacdo e transferéncia cognitiva, inerentes a qualquer processo de mobilidade
individual entre diferentes comunidades (possibilidades e limitagdes)

3. Conceitos fundamentais nos processos de construgdo do espacgo de vivéncia (arquitetura) e de ordenamento do
territorio

3.1. Conceitos-chave: necessidade, satisfacdo, habitat, espaco, urbanidade, modelo territorial

3.1.1. As necessidades do Homem no seu habitat (habitagdo, trabalho, convivio, alimentacdo, deslocagdo,
etc.)
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3.1.2. Adimenséo fisica do espago de vivéncia, considerando as componentes de estar e deslocar

3.1.3. Relacdo da organizacdo e da construcdo do espaco urbano, entre o estar e o deslocar, com a
satisfagdo das necessidades do Homem

3.1.4. Caracterizagdo dos modelos territoriais de organizagdo do espacgo de vivéncia: formas de medigdo e
analise dos padrGes de ocupacdo de solo e configuracdo de vias de comunicacdo de diferentes tipos de
transporte

3.1.5. As varidveis fisicas que limitam o desenvolvimento do espago urbano

4. Principios fisicos na organizacdo e gestdo do espaco habitavel

4.1. Conceitos-chave: fluxos, matéria, energia, circulagdo, residuo, eficiéncia

4.1.1. Fluxos materiais e energéticos no interior dos espagos urbanos e entre estes e os espagos
adjacentes

4.1.2. Medicdo, analise e interpretagdo da circulagdo de ar, dgua e seres vivos, bem como da producdo de
residuos e o consumo de energia no espaco urbano

4.1.3. Medicdo, analise e interpretacdo dos fluxos materiais e energéticos do lar, associando as variadveis
determinantes para a gestdo eficiente daqueles (equipamentos utilizados, construgdo do espago,
orientagdo solar, comportamentos de utilizagdo de energia, etc.)

5. Areas do Saber: Psicologia, Geografia, Arquitetura/Ordenamento do Territorio, Fisica, Matematica

STC 7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50 horas

1. Reconhece os elementos fundamentais ou unidades estruturais e organizativas que
baseiam a andlise e o raciocinio cientificos.

2. Recorre a processos e métodos cientificos para atuar em diferentes dominios da vida

social.
Objetivos
3. Intervém racional e criticamente em questdes publicas com base em conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos.
4. Interpreta leis e modelos cientificos, num contexto de coexisténcia de estabilidade e
mudanga.
Conteudos

1. Conceitos nucleares para a compreensdo e desenvolvimento dos varios ramos das ciéncias
1.1. Conceitos-chave: atomo, molécula, célula, érgédo, individuo, cultura, sistema, rede, fendmeno
1.1.1. O atomo e a molécula como elementos base do universo (ciéncias fisico-quimicas)
1.1.2. A célula e o érgédo como elementos base dos seres vivos (ciéncias bioldgicas)
1.1.3. O individuo e a cultura como elementos base das sociedades (ciéncias sociais)

1.1.4. Estruturagdo destes elementos em sistemas ou redes alargadas, produtoras de fenémenos
complexos (ndo redutiveis a soma dos elementos)

2. Aspectos metodoldgicos elementares da ciéncia enquanto pratica social e modo especifico de produgdo de
conhecimento

2.1. Conceitos-chave: ciéncia, método, conceito, modelo, teoria, investigagdo cientifica, experimentacdo, légica,
conhecimento

2.1.1. O método enquanto base do trabalho cientifico
2.1.2. Conceitos, modelos e teorias como ponto de partida e de chegada da investigacdo cientifica

2.1.3. As varias formas de experimentagdo empirica (controlada) como forma de verificagdo (refutagdo ou
confirmacgdo) das hipdteses resultantes das teorias e modelos abstractos

2.1.4. Procedimentos l6gicos como base do raciocinio cientifico (deducdo e indugdo)

2.1.5. A matematica enquanto linguagem e forma de raciocinio fundamental para o desenvolvimento e a
expressdo do conhecimento cientifico

3. Processos através dos quais a ciéncia se integra e participa nas sociedades
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3.1. Conceitos-chave: interaccdo, argumentacdo, controvérsia publica, participacdo, competéncia cientifica, tomada de
decisdo

3.1.1. Modos diferenciados como os cidadaos interagem com a ciéncia e utilizam os conhecimentos
cientificos no seu quotidiano

3.1.2. Formas como os argumentos cientificos sdo mobilizados em controvérsias publicas, a par de outro
tipo de argumentos (politicos, econdmicos, éticos, religiosos, etc.), na busca de solucgdes

3.1.3. Importancia atual das competéncias cientificas para a participagdo dos individuos em diversas
questdes publicas

3.1.4. Limitagdes do conhecimento cientifico e da atuagdo dos cientistas na tomada de decisdo em
polémicas publicas

4. Compreensdo dos processos e conhecimentos cientificos como base de um novo tipo de cultura e de
desenvolvimento social

4.1. Conceitos-chave: dogma, preconceito, evolucdo, democracia, industrializagdo, dialética, sociedade do conhecimento

4.1.1. O conhecimento cientifico enquanto aproximacdo (sempre proviséria) ao real, no qual o maior rigor
e funcionalidade resultam de uma continua evolugédo

4.1.2. A rutura com os dogmas, preconceitos e esteredtipos enquanto atitude central no pensamento
cientifico

4.1.3. A relagdo entre a emergéncia da ciéncia moderna e a erosdo dos sistemas de poder tradicionais,
dando origem as sociedades democraticas e industriais

4.1.4. A relagdo dialética entre investimento em investigacdo & desenvolvimento e os niveis de progresso e
de bem-estar das sociedades

4.1.5. Intensificacdo da presenca da ciéncia nos varios campos da vida contemporanea, dando origem a
sociedades do conhecimento ou da reflexividade

CLC_1 Equipamentos - impactos culturais e comunicacionais 50 horas

1. Reconhece a multiplicidade de fungées utilitarias e criativas dos equipamentos e
sistemas técnicos, em contexto privado.

2. Conjuga saberes especializados relativos a equipamentos e sistemas técnicos no
estabelecimento e desenvolvimento de contactos profissionais.

Objetivos 3. Convoca conhecimentos sobre equipamentos e sistemas técnicos com o objetivo de

facilitar a integracdo, a comunicagdo e a intervencao em contextos institucionais.
4. Relaciona transformagGes e evolugdes técnicas com as novas formas de acesso a

informacdo, a cultura e ao conhecimento, reconhecendo o contributo dos novos
suportes tecnologicos de comunicacdo.

Conteldos
1. Reflexos da evolugdo dos equipamentos e sistemas técnicos na Cultura e na Arte

1.1. Conceitos-chave: arte; cultura; tradicdo; conforto; progresso; memdria colectiva; cultura de massas, estética
artistica

1.1.1. A Arte como produto e motor das mentalidades, das condigdes materiais e do contexto ideoldgico,
na sincronia e diacronia

1.1.2. Tradicdo, conforto e progresso: abrangéncia e inter-relagdo entre os conceitos
1.1.3. Nogdo tradicional de Cultura e nogdo integradora de Cultura
1.1.3.1. Memédria individual e memdria colectiva
1.1.3.2. Dimensdo étnica e popular da cultura e a cultura de massas - confrontos e influéncias

1.1.4. Implicagdes da integragdo de equipamentos e sistemas técnicos no quotidiano privado artistico e
cultural

1.1.4.1. A acessibilidade da Arte e consequente alteragdo do conceito de cultura

1.1.4.2. Ainovagdo das/nas manifestagbes artisticas (nomeadamente, na alteragdo dos “padrdes” da
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estética artistica)

1.1.4.3. Relacgdo entre as diversas expressées/manifestacoes de Arte

2. A Lingua como fator de apropriacdo dos equipamentos e sistemas técnicos

2.1. Conceitos-chave: linguagem icénica; instrucées,; cronica; reclamacdo,; protesto; relatdrio critico; artigos técnicos;

mensagem publicitaria; hipertexto

2.1.1. Interpretacdo de instrucdes de montagem e uso de equipamentos através da descodificagdo de
folhetos e manuais de instrugdes (linguagem iconica e verbal; rede de relagdes semanticas especificas)

2.1.2. Pesquisa, selecdo e aplicagdo de informacdao especifica em documentacdo técnica de cariz diverso
(artigos técnicos ou outros), sobre as potencialidades, vantagens e multiplicidade de opgdes dos
equipamentos, adequando ao contexto de utilizagdo

2.1.3. Construcdo e expressdo de opinido especializada em relacdo a equipamentos e sistemas técnicos,
com base em artigos cientificos e recurso a uma interagdo discursiva adequada

2.1.4. Comunicacdo, em contexto profissional e/ou institucional, através de formatos textuais e de
equipamentos diversos: fax, mensagem eletronica, SMS, carta, telegrama, entre outros meios

2.1.5. Acessibilidade e producdo de informagdo em suportes diversos, como forma de integrar eficazmente
uma rede de relagBes profissionais e/ou institucionais: a crénica, a reclamacgdo e o protesto como
estruturas facilitadoras da intervengdo

2.1.6. Os efeitos da producdo de relatdrios criticos e de sintese na melhoria do funcionamento das
instituicoes.

2.1.7. Argumentacgdo oral, escrita verbal e escrita ndo verbal: o poder da palavra e da imagem nos
processos comunicacionais, adequados aos contextos especificos do ato de comunicagédo

2.1.8. Aimportancia e o impato da mensagem publicitdria na percegdo das evolugdes técnicas: publicidade
comercial e institucional

2.1.9. Ainternet e o hipertexto como ferramentas inovadoras de acesso as manifestagdes culturais e
artisticas: leitura por associacdo de ideias e escrita interactiva

3. Reflexos da evolugdo dos equipamentos e sistemas técnicos no perfil comunicacional das relacdes

interpessoais

3.1. Conceitos-chave: comunicagdo funcional, de lazer e artistica; identidade e alteridade; comunicagdo institucional;

Média; equipamentos inovadores; comportamento social

3.1.1. Diferenciacdo dos referentes da comunicagdo funcional, de lazer e artistica e fungdo comunicativa
contextualizada dos diversos meios técnicos disponiveis

3.1.2. Alteracdao dos referentes comunicacionais de espago e tempo pela utilizacdo generalizada dos
equipamentos e sistemas técnicos no quotidiano privado e profissional

3.1.3. Equipamentos e sistemas técnicos como elementos facilitadores e globalizantes da comunicacdo a
todos os niveis da intervengdo humana

3.1.3.1. Adequacdo dos equipamentos e sistemas técnicos contemporaneos as exigéncias da
comunicagdo profissional e/ou institucional (eficacia e fluidez)

3.1.3.2. Novas praticas de trabalho (colectivo e individual) e alteragdo dos perfis de comportamento em
contextos profissionais e institucionais

3.1.3.3. Impatos no perfil das relagbes humanas, em variados contextos da sua utilizacao

3.1.3.4. Apropriagao de sistemas e equipamentos inovadores na construgdo de uma nova geragao
média

3.1.4. Evolugdo e transformagdo dos equipamentos e sistemas técnicos desde de Vannevar Bush até aos
nossos dias

4. Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Histéria; Tecnologias de Informacao e Comunicagado

CLC 2 Culturas ambientais 50 horas
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1. Aplica conhecimentos técnicos e competéncias interpretativas na gestdo equilibrada de
consumos energéticos.

2. Comunica eficazmente, de acordo com a percecdo das implicacbes e mais-valias de
processos de reciclagem em contexto profissional.

Sl 3. Participa conscientemente em atividades de protecdo e salvaguarda dos recursos
naturais.
4. Constroi opiniGes criticas fundamentadas sobre os diversos impactos das atividades
humanas nas alteragdes climaticas.
Conteldos

1. Cultura de Redugdo, Reutilizagdo e Reciclagem

1.1. Conceitos-chave: qualidade ambiental; equilibrio ambiental; reciclar; reduzir; reutilizar; consumo, desperdicio;
recursos naturais; demografia; alteragbes climaticas; aquecimento global

1.1.1. Aplicagbes da politica dos trés erres em contexto privado e profissional
1.1.2. Nogbes de consumo, desperdicio e qualidade ambiental

1.1.3. Habitos de vida e tempos de lazer “verdes”: percecdo universal do impacto das tradigdes culturais no
ambiente

1.1.4. Energias alternativas: estilos de vida e praticas culturais em confronto com o ambiente e sua
sustentabilidade

1.1.5. Aidentidade geografica e cultural das populagdes e sua relagdo com os recursos naturais:
caracterizagdo regional

1.1.5.1. Perfil humano e demografico das regiGes
1.1.5.2. Ainfluéncia das alteragbes ambientais nessa identidade
1.1.6. A Arte reciclada: processos de inovacgdo artistica com recurso a reciclagem
2. A Lingua como fator de intervencdo ambiental sustentavel
2.1. Conceitos-chave: discurso argumentativo; artigos de apreciagdo critica; constru¢do de opinido critica; texto
expositivo-argumentativo; reclamacdo,; protesto; texto criativo,; texto literario; iconografia; linguagem panfletaria;
comunicagdo em linha; ciberespaco, publicidade institucional

2.1.1. Sintese de conhecimentos e informagdes técnicas de forma a orientar a (auto) regulagdo de
consumos energéticos

2.1.2. Aperfeicgopamento do discurso argumentativo oral como instrumento de sensibilizacdo e persuasédo
para as praticas de redugdo, reutilizacdo e reciclagem

2.1.3. Exploracdo de recursos de Lingua e tipologias de texto estruturantes na formulacdo de opinido critica

2.1.3.1. Dominio e uso quotidiano de universos semanticos relacionados com reciclagem, como forma
de inducdo de praticas

2.1.3.2. Leitura de artigos de apreciacdo critica, para informacdo e documentacgdo acerca da
salvaguarda dos recursos naturais

2.1.3.3. Textos expositivo-argumentativos e a mobilizagdo para movimentos de sensibilizacdo em
relagdo as alteragGes climaticas

2.1.3.4. Redacgdo de reclamagdes e/ou protestos de salvaguarda dos recursos naturais na interagdo
institucional

2.1.4. Leitura e analise de textos criativos e literarios que fornecam uma perspetiva critica e diacronica em
relacdo as alteragbes climaticas, a transformacdo da paisagem e a evolugdao do conceito de Qualidade
de Vida

2.1.5. Utilizagdo da fungdo argumentativa/persuasiva da iconografia em agdes promotoras da redugdo dos
consumos energéticos, nomeadamente através da composicdo grafica e verbal de mensagens
panfletarias e informativas

2.1.6. Participacdo em comunidades online como pratica de sensibilizacdo para processos de preservagado
do meio ambiente (os trés erres) em varios contextos da vida quotidiana (através de féruns,
subscricbes e salas de conversagao tematicas)

3. Aspectos comunicacionais dos direitos e deveres ambientais, individuais e coletivos

3.1. Conceitos-chave: Informacdo; sensibilizacdo; defesa ambiental; sustentabilidade; direitos e deveres laborais; rede
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civica; movimento global, Média

3.1.1. Adequacdo dos direitos e deveres individuais e coletivos a problematica do ambiente e
sustentabilidade, com recurso a analise da legislagdo ambiental em vigor

3.1.2. AlInformagdo e a sensibilizacdo, nomeadamente em contextos profissionais e institucionais, como
bases do sucesso das politicas de defesa ambiental

3.1.3. Importancia das redes civicas alargadas de sensibilizagdo para as questées ambientais: co-
responsabilizacgdo institucional

3.1.4. A casa Global: muitas culturas, uma sé Terra

3.1.4.1. Posicionamento critico face aos movimentos globais de utilizacdo/gestdao desequilibrada dos
recursos naturais (relacdo entre consumo e desperdicio)

3.1.4.2. O papel dos média no movimento global de sensibilizagdo: posicionamento critico face a
informagdo veiculada

4. Areas do saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Geografia; Histéria; Formacdo Civica

CLC_3 Saude - lingua e comunicagao 50 horas

1. Interpreta informagdo e comunica com objetivos de prevencdao na adogdo de cuidados
basicos de saude, em contexto doméstico.

2. Aprende regras e meios de seguranga, participando conscientemente na construgdo de
uma cultura de prevengao no coletivo profissional.

Objetivos 3. Relaciona a multiplicidade de terapéuticas com a diversidade cultural, respeitando

opgdes diferenciadas.

4. Mobiliza saberes culturais, linguisticos e comunicacionais no contacto com patologias e
cuidados preventivos, nomeadamente no que diz respeito ao envelhecimento da
populagdo e ao aumento da esperanga de vida.

Conteudos

1. Perspectivas culturais e socio-profissionais da Qualidade de Vida: gestdo consciente dos Tempos de Lazer, da
Higiene e Seguranga no Trabalho e da Esperanga de Vida

1.1. Conceitos-chave: desenvolvimento,; qualidade de vida, lazer; Higiene e Seguranca no Trabalho; Estado de
Providéncia; Saude Publica; esperanga de vida,; equilibrio e sustentabilidade

1.1.1. O Desenvolvimento como elemento proporcionador da Qualidade de Vida e relagdo entre esta e as
praticas de Lazer

1.1.2. Habitos quotidianos e domésticos que promovem a qualidade de vida

1.1.3. Principios de Higiene e Seguranca no Trabalho: especificidades de alguns grupos laborais no que
respeita a Higiene e Seguranga no Trabalho

1.1.4. Praticas terapéuticas tradicionais e “alternativas”: tragos distintivos
1.1.5. O Estado de Providéncia e o Sistema Nacional de Saude
1.1.5.1. O conceito de Saude Publica e o papel das instituicdes na sua promocdo e defesa
1.1.5.2. O aumento da Esperanca de Vida e seu reflexo na organizagdo e dinamica das instituicdes
1.1.6. Saude: uma cultura de prevencdo
1.1.6.1. Esperanca de Vida e modo de vida: implicagbes do aumento daquela na perspetivacdo desta
1.1.6.2. Equilibrio e sustentabilidade universal: desafios de uma macro-sociedade envelhecida
2. A Lingua como forma de apropriagdo e intervengdo na gestdo quotidiana dos cuidados basicos de saude
2.1. Conceitos-chave: técnicas de resumo, texto panfletario; texto informativo; intencionalidade comunicativa; relato;
meios de comunicagdo,; estruturas legislativas, circular; comunicado,; informacdo institucional; discurso expositivo-
argumentativo

2.1.1. Técnicas de resumo de informacgdo, proveniente de fontes e suportes diversos como forma de
adotar, em consciéncia, cuidados basicos de salide em contexto privado, profissional e institucional
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2.1.2. Exploragdo da intencionalidade comunicativa de textos panfletdrios e informativos, em revistas e
jornais, de forma a construir um leque de opgGes em torno de atividades de lazer como fator preventivo

2.1.3. Recursos para difusdo de praticas de prevengdo em contexto profissional e institucional

2.1.3.1. Instrumentos de comunicacdo eficazes e céleres (exemplos do fax e da mensagem
electrénica)

2.1.3.2. As estruturas legislativas como suporte das opgdes prescritivas: Lei, Decreto-Lei, Despacho e
Portaria

2.1.3.3. As circulares e os comunicados como veiculos de informagdo institucional acerca de praticas
terapéuticas e prescritivas

2.1.3.4. Leitura, interpretacdo e metodologias de implementagdo de regulamentos relacionados com
Higiene e Seguranga no Trabalho

2.1.4. Interpretacdo de textos metalinguisticos e metacognitivos: diciondrio e simposium como suportes
para pesquisa de informacdo que fundamenta praticas terapéuticas de indole variada

2.1.5. Pesquisa e selegdo de informagdo pertinente sobre as patologias do envelhecimento e cuidados de
prevencao em suportes diversificados: relatos, textos autobiograficos, Internet, entre outros possiveis

2.1.6. O debate publico e a dissertagdo critica como veiculos de opinido fundamentada acerca dos
problemas que afetam a saude publica universal

3. AComunicagdo como elemento fundamental no processo de mudanca de mentalidades e atitudes em relagao a
prevencgao

3.1. Conceitos-chave: prevencgdo; Higiene e Seguranga no Trabalho; comunicagdo inter-institucional; rede civica; saude
publica

3.1.1. Informacgdo publicitdria e informacgdo técnica especializada sobre cuidados bdsicos de saude:
caracteristicas e principios estruturantes

3.1.2. Praticas de Higiene e Seguranca no Trabalho

3.1.2.1. Importancia da circulagdo de informagdo e da comunicagdo inter-institucional na promogdo de
habitos e praticas, nomeadamente quanto a legislagdo em vigor

3.1.2.2. Perfil das empresas e instituicdes antes e depois da implementacdo de cuidados de Higiene e
Segurancga no Trabalho: consciencializagdo e comunicagao

3.1.3. Papel e pertinéncia da comunicagdo na construcdo de uma rede civica de informacdao no combate e
prevencdo de problemas de salde publica a escala global: Doencas Sexualmente Transmissiveis,
Obesidade, Toxicodependéncia, Cardiovasculares; Diabetes; Raquitismo, patologias derivadas do
envelhecimento, entre outras

4. Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua estrangeira; Formacgdo Civica; Sociologia

CLC_4 Comunicacao nas organizacoes 50 horas

1. Utiliza terminologias adequadas na definicdo de orgamentos familiares e no
preenchimento de formuldrios de impostos, aplicando tecnologias que facilitam
calculos, preenchimentos e envios.

2. Adequa-se a modelos de organizagdo e gestdo que valorizam o trabalho em equipa,
em articulacdo com outros saberes especializados.

Objetivos

3. Compreende e aplica os principios de funcionamento dos sistemas monetarios e
financeiros, enquanto elementos de configuragdo cultural e comunicacional das
sociedades atuais.

4. Identifica os impactos de evolugdes técnicas na gestdo do tempo, reconhecendo os
seus efeitos nos modos de processar e transmitir informacgédo.

,
Conteudos

1. Ainfluéncia da Cultura nos modelos de organizagdo, orgamentagdo e gestdo financeira

1.1. Conceitos-chave: cultura; arte; gestdo orcamental; oferta cultural; financiamento cultural; defesa patrimonial;
cultura e multiculturalidade; organizagdo hieradrquica e organizagdo sistémica do trabalho

1.1.1. Gestdo da orgamentagdo privada reservada a vivéncias culturais e artisticas
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1.1.2. Oferta cultural gratuita e oferta cultural paga: distingdo e opgao
1.1.3. Dimensdo econdémica da Cultura e da Arte
1.1.3.1. Propdsitos dos investimentos financeiros (publicos e privados) na Arte, Cultura e Lazer

1.1.3.2. Papel das instituigdes no desenvolvimento de estratégias de sustentabilidade financeira das
atividades culturais

1.1.4. Cultura de defesa patrimonial regional, nacional e internacional: cultura e multiculturalidade

1.1.5. Paradigmas organizacionais das empresas e instituigdes e suas implicagbes na comunicagdo
nas/entre as organizagdes

1.1.5.1. Organizacdo hierdrquica e organizacdo sistémica do Trabalho: vantagens e desvantagens dos
dois modelos

1.1.5.2. Vetores de percecdo de uma cultura do rigor: cultura de cooperagdo, cultura de ambigdo,
cultura de participagdo, cultura de inovagdo - consequéncias nas necessidades e carateristicas da
comunicagao

1.1.6. Vivéncia egotista e em diferido, ou vivéncia partilhada e em tempo real: uma opgdo macro-estrutural
de gestdo da comunidade global

2. Suportes linguisticos indispensaveis aos processos de gestdo pessoal, profissional, institucional e macro-
estrutural

2.1. Conceitos-chave: formulario; declaragdo,; artigo técnico; folheto informativo; documentario; texto publicitario;
requerimento,; peticdo; acordo; tratado; hiperonimia e hiponimia; identidade e alteridade; texto de carater
autobiografico

2.1.1. Estruturas linguisticas especificas para a correta gestdo financeira privada: preenchimento de
cheques, interpretacdo de extratos, construgdo de folhas de receitas e despesas

2.1.2. Instrumentos de execugdo orgamental em contexto privado: formuladrios e declaragdes em suporte
papel e digital

2.1.3. Leitura, interpretacgdo e sintese de artigos técnicos e folhetos informativos acerca da gestdo privada
de bens e valores

2.1.4. Recursos e estruturas de Lingua necessarios ao registo de informacgdo em folha de calculo:
hiperonimia e hiponimia

2.1.5. Adequacdo do registo discursivo aos suportes e interlocutores em contexto profissional: carta, fax,
mensagem eletronica, discurso oral sustentado e estruturado

2.1.6. Papel regulador e orientador dos relatorios criticos na gestdo de equipas de trabalho
2.1.7. Importancia da escuta/visionamento para integragdo de informacdo

2.1.7.1. Os textos publicitarios dudio e scriptovisuais como forma de percegdo do funcionamento dos
sistemas financeiros

2.1.7.2. Documentarios especializados em movimentos financeiros nacionais e internacionais

2.1.8. Tipologias textuais de interacdo com/entre instituicdes, no plano cultural e financeiro: requerimento,
peticdo, outros

2.1.9. Leitura e interpretacdo critica de textos com objetivos geoestratégicas: papel dos acordos e dos
tratados na gestdo da comunidade global

2.1.10. Implicagdo do Eu no discurso e gestdo dos vetores espacio-temporais: apresentacdo e defesa de
pontos de vista, conviccdes, ideias e ideais em textos de carater autobiografico, a saber, memérias,
cartas, diarios, relatos

3. Enquadramentos informativos e comunicacionais da gestdo: construgdo de uma rede de interaccdes

3.1. Conceitos-chave: privacidade; sobre-endicidamento; Orcamento Geral do Estado; crescimento econémico; progresso
social

3.1.1. O exercicio do direito de privacidade
3.1.2. Sobre-endividamento: conceito, prevencao e estruturas sociais de apoio

3.1.3. Importancia dos sistemas de informacdo e respetivos mecanismos de comunicagdo nos ambientes
profissionais

3.1.4. Orcamento Geral do Estado: contemplacgdo financeira da cultura na generalidade e na especialidade
3.1.5. Servigos publicos de informagdo: objetivos culturais e limites financeiros

3.1.6. Distingdo entre crescimento econémico e progresso social, com base em informacgdo veiculada pelos
média

3.1.7. Adequacgdo das estratégias de comunicagdo ao publico-alvo e aos vetores espacio-temporais

3.1.8. Estratégias de selegdo de informagdo na sociedade contemporanea
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3.1.8.1. Massificagdo da iconografia e dos textos informativos
3.1.8.2. Exercicio do pensamento critico proprio

4. Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua estrangeira; Geografia; Histdria; Marketing; Contabilidade

CLC_5 Cultura, comunicacao e média 50 horas

1. Compreende as diferentes utilizagées da lingua nas comunicagées radio, adequando-
as as necessidades da organizagao do seu quotidiano.

2. Identifica as mais valias da sistematizagdo da informacgao disponibilizada por via
eletrénica em contextos socioprofissionais.

Objetivos
3. Reconhece os impactos dos mass media na constituicdo do poder mediatico e sua
influéncia na regulacgdo institucional.
4. Desenvolve uma atitude critica face aos contetdos disponibilizados através da internet
e dos meios de comunicagdo social no geral.
Conteldos

1. Novas formas e expressdes de Cultura: evolucdo e impacto social das tecnologias de informacdo e comunicagao

1.1. Conceitos-chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo; memdria colectiva,; arte digital; museu virtual; arte
interactiva,; lazer; otimizagdo e rentabilizacdo do trabalho; macro-eletrénica; micro-eletronica; ergonomia do trabalho

1.1.1. As tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC) ao servigo da memaodria colectiva

1.1.2. A difusdo da arte e da cultura pelas tecnologias de informacdo e comunicagdo quanto a
acessibilidade e celeridade no acesso a informagdo/formagdo; consequéncias no conceito de cultura

1.1.3. A Reinvencgdo da Arte através do ciberespacgo: a Arte Digital e os Museus Virtuais
1.1.4. Alteragdo do conceito de propriedade autoral: Arte Interactiva

1.1.5. Reflexos da alteragdo das coordenadas espago/tempo do ciberespago na construgdo e apropriagao
de elementos culturais

1.1.6. Gestdo das diversas dimensdes do quotidiano com recurso as TIC: gestdo dos recursos domésticos,
novas formas de lazer e novas nogdes de qualidade de vida

1.1.7. Vantagens trazidas pela evolugdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo no coletivo
profissional

1.1.7.1. Novos métodos de otimizagdo e rentabilizacdo do trabalho e de gestdo da comunicagédo
1.1.7.2. Micro e macro eletrénica ao servigo da ergonomia do trabalho
1.1.7.3. Armazenamento e recuperagdo de dados

2. Construgdo linguistica da intervengdo cultural e comunicacional com recurso as tecnologias de informacdo e
comunicagao

2.1. Conceitos-chave: pesquisa, selegdo e tratamento de informagdo,; iconografia; comunicacdo em suporte electrénico;
intencionalidade comunicativa; discurso oral; texto argumentativo; crénica; base de dados,; hipertexto; anuncio;
curriculum vitae; resumo; sintese; texto informativo

2.1.1. Técnicas de pesquisa, selegdo e tratamento de informagdo, com objetivos pessoais e profissionais,
através do recurso a ferramentas disponibilizadas pelas tecnologias de informacdao e comunicacdo
(processador de texto e folha de calculo)

2.1.2. Adequacdo a situagGes de comunicagdo em suporte electronico

2.1.2.1. Percepcdo das intencionalidades comunicativas implicitas e explicitas na comunicagdo em linha

2.1.2.2. Producgdo de discurso oral em presencga e a distancia: consciencializacdo dos mecanismos
linguisticos supressores da auséncia do interlocutor

2.1.2.3. Construgdo de uma ou mais identidades eletronicas e mobilizagdo de recursos linguisticos
adequados a participagdo em comunidades cibernéticas (Netiquette)

2.1.2.4. Interpretacdo de textos argumentativos, cronicas e discursos politicos para intervencgdo
sustentada em comunidades de opinido em linha
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2.1.3. Mecanismos de Lingua para sistematizacdo da informagdo, em contexto socioprofissional

2.1.3.1. Adequacdo linguistica e caracterizacdo comunicacional das diversas ferramentas das
tecnologias de informacdo e comunicacdo: mensagens eletrdnicas, fax, texto processado, folhas de
calculo, ASCII, Visual Basic, HTML

2.1.3.2. Resposta a anulncios e construcdo de Curriculum Vitae em modelos diversos

2.1.3.3. O hipertexto como recurso comunicativo linguistico verbal e ndo verbal ao servigo da
capacidade de intervencdao na acdo das instituicdes: paginas pessoais, blogs, entre outros

2.1.4. Formas de intervengdo critica sobre a informacdo mediatizada: resumo e sintese de textos
informativos e construgao de folhetos informativos para apropriagdo e esclarecimento das mensagens
veiculadas pelos média

3. Os média e a alteragdo dos processos de comunicagdo, intervencdo e participagdo publica

3.1. Conceitos-chave: Comunidade; comunicacdo global; identidade local; identidade eletrdnica; opinido publica;
pensamento critico a escala global

3.1.1. Reformulagdo do conceito de comunidade por efeito das potencialidades comunicativas das
tecnologias de informagdo e comunicagao

3.1.1.1. Alteracdo do perfil das inter-relagdes humanas; nogdo de Identidade eletrdnica
3.1.1.2. Comunicagdo global vs identidade local

3.1.1.3. O poder dos média: importancia da imagem e de novas formas de linguagem e de
comunicagdo na formulacdo e preservacdao de uma opinido publica

3.1.2. A importancia da seguranca dos sistemas de informagdo em contextos profissionais e institucionais:
enquadramento legal e exploragdo dos instrumentos disponiveis para uma comunicagdo organizacional
com vista @ minimizagdo de riscos

3.1.3. Percepcdo da iconografia como linguagem preferencial dos diversos suportes tecnoldgicos e seu
relacionamento pertinente com os tipos de texto e de comunicagdo inerentes

3.1.4. A universalizagdo dos grandes debates da Humanidade: a intervengdo comunitaria e a formulagdo
de pensamento critico numa conjuntura de globalizacdo

4. Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Histoéria; Marketing; Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao

CLC_6 Culturas de urbanismo e mobilidade 50 horas

1. Recorre a terminologias especificas no @&mbito do planeamento e ordenagdo do
territorio, construgdo de edificios e equipamentos.

2. Compreende as nocdes de ruralidade e urbanidade, compreendendo os seus impactos
no processo de integragao socioprofissional.

Objetivos
3. Identifica sistemas de administragao territorial e respetivos funcionamentos
integrados.
4. Relaciona a mobilidade e fluxos migratérios com a disseminagdo de patrimdnios
linguisticos e culturais.
Conteldos

1. Questdes culturais que envolvem o planeamento e o ordenamento do territdrio
1.1. Conceitos-chave: urbanismo,; mobilidade; arquitectura; planeamento habitacional; equilibrio paisagistico; rutura
paisagistica; equipamento cultural; ordenamento e coeséo territorial; Plano Diretor Municipal; turismo; fluxo
migratdrio; patrimdnio cultural
1.1.1. Critérios de qualidade no Planeamento Habitacional

1.1.1.1. Equipamentos culturais de suporte a habitacdo: espacgos verdes, zonas de lazer, espacos de
interacdo cultural

1.1.1.2. Influéncia dos equipamentos culturais no ordenamento e coesédo territorial
1.1.1.3. Arquitectura tradicional e sistemas construtivos

1.1.1.4. Ambientes rurais e ambientes urbanos
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1.1.1.5. Historia oral das Comunidades e Socializagao
1.1.1.6. A memoéria dos lugares e a Epifania dos espacos
1.1.1.7. Tracos arquiteténicos distintivos: integracdo e rutura paisagistica
1.1.1.8. A polissemia da Polis
1.1.2. Plano Diretor Municipal: conceito, objetivos e concretizagdo
1.1.3. Fomento, oportunidade e mobilidade laborais aliados a valorizagdo do patrimoénio urbano e rural

1.1.3.1. Novas areas de oferta profissional: Turismo urbano, turismo rural, turismo de habitacdo,
turismo cultural e turismo de aventura

1.1.3.2. Reconstrucdo de percursos profissionais e projetos de vida através da qualificagdo profissional
em areas associadas a reclassificagdo urbanistica

1.1.4. Fluxos Migratdrios: causas e consequéncias econdmicas, politicas e culturais dos fendmenos de
migragdo, emigragdo, imigragdo e éxodo

1.1.5. Consequéncias dos fluxos migratérios na expressédo cultural e artistica e o papel dos equipamentos
culturais nos processos de integragao

A Lingua como suporte indispensavel a gestdo e a intervengdo no urbanismo e na mobilidade

2.1. Conceitos-chave: prevencdo rodoviaria; caderno de encargos; projeto; licenca; planta;, mapa; topografia;, resumo;
sintese; reclamacdo; requerimento,; debate; patrimdnio linguistico; relato;crdnica; texto literario; texto informativo

2.1.1. Terminologia e estrutura de documentos e situagdes de comunicacdo especificas, relacionados com a
tematica do urbanismo e mobilidade

2.1.1.1. Descodificacdo de folhetos informativos relativos ao cddigo da estrada, prevencdo rodoviaria e
outros

2.1.1.2. Caderno de encargos, projeto de construgdo, licenca de construgao, planta, mapa, carta
topografica

2.1.1.3. Técnicas de pesquisa, selecdo e resumo/sintese de informagdo, nomeadamente na Internet,
acerca dos sistemas de administragdo territorial e de instituicdes relacionadas com urbanismo e
mobilidade

2.1.1.4. Documentos de interagao formal em processos de planeamento e construgdo (reclamacgdo e o
requerimento)

2.1.1.5. Percepgdo da hierarquia e teor dos documentos legais e sua articulagdo com o planeamento:
Lei, Decreto-Lei, Despacho e Portaria

2.1.1.6. Expressdo oral e escrita coesa e coerente num debate/participacdo institucional publico
2.1.2. Os processos de migragdao e seus impactos na configuragdo do urbanismo e da mobilidade
2.1.2.1. Recolha de informagdo acerca dos fluxos migratérios e ao patriménio linguistico e cultural a
eles associado: cronicas, textos literarios, textos informativos diversos, relatos de vivéncias, entre

outros

2.1.2.2. Pesquisa e tratamento de informacgdo, a partir de textos de apreciacdo critica sobre a
importédncia da Lingua Portuguesa no mundo

2.1.3. Apropriacdo e uso linguistico apropriado para insergdo em contextos socioprofissionais

2.1.3.1. Mapas, cartas topograficas, projeto de construcdo, plantas, escalas, licenca de construgao,
iconografia associada, folhetos e cartazes informativos

2.1.3.2. Apropriagdo de variantes regionais de realizagdo do portugués como forma de integragao
socioprofissional

2.1.3.3. Leitura e interpretacgdo de textos literarios que exemplifiquem fendmenos de superagdo da
exclusdo social e profissional

A Comunicagcdo nos processos contemporaneos de mobilidade humana e intervengdo urbanistica

3.1. Conceitos-chave: mobilidade humana; intervencdo urbanistica; espaco rural; espaco urbano; mercado de trabalho;
recuperacdo, reclassificagdo; coesdo humana e paisagistica do territério; impacto visual;, impacto ambiental;
Qualidade de Vida

3.1.1. Importancia da Lingua Portuguesa na criagdo de lagos humanos e culturais e na sensibilizagdo para
atitudes comunitarias

3.1.2. Problematica da integracdo e relacionamento com as sociedades imigrantes em Portugal

3.1.3. Preservacdo e dinamizacgdo do espago rural e do espago urbano com vista a recuperagdo da mem@aria
coletiva dos espagos

3.1.3.1. A recuperagdo e reclassificacdo dos espagos e suas consequéncias no mercado de trabalho

3.1.3.2. Campanhas institucionais: cruzamento do seu teor com a coesdo paisagistica e humana do
territorio
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3.1.4. Formas de comunicagdo entre operarios e agentes especializados, de forma a adequar o
planeamento a construgdo

3.1.5. Integragdo espacial e temporal da construgdo e seu impacto visual e ambiental

3.1.6. Ordenamento da construgdo e Qualidade de Vida: principios e regras (anéalise da legislagdo em
vigor)

4. Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Geografia; Filosofia; Historia; Sociologia; Formacdo

Civica
CLC_7 Fundamentos de cultura, lingua e comunicagao 50 horas
1. Intervém de forma pertinente, convocando recursos diversificados das dimensdes
cultural, linguistica e comunicacional.
2. Revela competéncias em cultura, lingua e comunicagdo adequadas ao contexto
profissional em que se inscreve.
Objetivos
3. Formula opiniGes criticas, mobilizando saberes varios e competéncias culturais,
linguisticas e comunicacionais.
4. Identifica os principais fatores que influenciam a mudanga social, reconhecendo nessa
mudanca o papel da cultura, da lingua e da comunicagdo.
Conteldos

1. Uma Cultura de programacao: trajetos pessoais e mudanca social
1.1. Conceitos-chave: contexto de vida; trajecto pessoal; familia; trabalho,; interacdo social; mudanca social; recurso
financeiro; aprendizagem n&o formal,; investigagdo cultural intensiva e extensiva; urbanismo; patrimoénio; sistemas
de comunicagdo,; cultura artistica; literatura; patrimdnio cultural e artistico; globalizacdo
1.1.1. Relagdo entre os contextos de vida e os trajetos pessoais
1.1.1.1. Novas dinamicas de familia, trabalho e de redes de interagdo social

1.1.1.2. Importancia dos recursos financeiros, dos equipamentos culturais, das interacdes sociais nas
opgdes e nas trajetdrias individuais

1.1.1.3. Consciéncia da presenca e da representagdo do Outro na construgdo do Eu

1.1.2. A importancia das aprendizagens ndo formais nas manifestagdes culturais e artisticas e destas
naquelas

1.1.3. Metodologias disponiveis de diagnose e prospecdo ao servigo da atividade cultural: inquérito,
entrevista, observacdo direta e analise documental

1.1.4. Investigagdo cultural intensiva e extensiva: objetivos, propdsitos e adequagdo da opgdo
1.1.5. Arte privada e Arte publica

1.1.5.1. Consequéncias na gestdo do urbanismo e do patrimdnio

1.1.5.2. ManifestacGes artisticas diferenciadas: intervengdo e apropriagdo

1.1.5.3. Instituicdes, Museus e Arquivos

1.1.6. A influéncia dos fatores culturais, politicos e fisicos nos processos de mudanca social ao longo da
histdria

1.1.6.1. Evolugdo dos principios estéticos da Arte e sua relagdo com o real
1.1.6.2. A Cultura artistica e seu impacto nas sociedades
1.1.6.3. A Importancia da Literatura na consolidacdo do patrimoénio cultural e artistico de um povo

1.1.7. Fatores de aceleragdo da mudanca social e cultural na histdria recente: os adventos da Revolugédo
industrial, do cientismo, do racionalismo, dos confrontos bélicos, entre outros

1.1.8. Efeitos da globalizagdo das politicas financeiras e seus impactos na gestdo da promogdo da Cultura,
nos seus diferentes aspetos e dimensdes (por exemplo, arte popular e arte das elites)

2. A Lingua e a Literatura portuguesas no mundo como elementos de unido e intervengdo civica
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2.1. Conceitos-chave: texto criativo; texto literdrio; registo autobiografico; realidade e ficgdo; texto informativo; notas;
resumo; sintese; texto argumentativo; texto expositivo-argumentativo; debate; leitura; interpretacdo,; escrita;
variagdo e mudanca, Lingua; Literatura; metalinguagem; identidade global e local

2.1.1. O texto criativo como expressdo de vivéncias
2.1.1.1. Mecanismos de reconhecimento do Outro na construgdo de Si

2.1.1.2. Registo autobiografico de trajetos de vida individuais e coletivos: memoérias, didrios, cartas,
relatos entre outros

2.1.1.3. Memoria coletiva e imaginario, tracados pelo recurso consciente e estruturado a crénicas,
entrevistas, descricdes e relatos

2.1.1.4. Percursos individuais e coletivos no texto literério: realidade e ficgdo
2.1.2. Registos linguisticos/textuais de intervencdao socioprofissional

2.1.2.1. Recurso consciente e estruturado a diversos tipos de texto como forma de intervencao
profissional: narrativa literaria, textos de carater autobiografico

2.1.2.2. Dominio de mecanismos linguisticos que viabilizem metodologias de diagnose e prospecao:
inquéritos, entrevistas, formularios entre outros

2.1.2.3. Tomada de notas, resumo e sintese de textos informativos como preparagdo da producgdo de
textos reflexivos em contexto profissional

2.1.3. Construgdo de opinides fundamentadas num contexto institucional

2.1.3.1. Os textos de apreciagdo critica e as dinamicas de intervengdo na vida social, econémica,
politica e cultural

2.1.3.2. O texto argumentativo e expositivo-argumentativo como instrumento de formulagdo e
apresentacdo de opiniGes criticas de amplitude institucional

2.1.3.3. Técnicas de estruturacdo de um guido para debate/participagdo institucional publico
2.1.4. Consciéncia da Lingua viva, em constante mudanga

2.1.4.1. Os fendmenos de variagdo e mudanga na Lingua Portuguesa, como causas e consequéncias da
intervencdo civica e social no campo do conhecimento

2.1.4.2. Percegdo da Lingua como elemento construtor do universo e impulsionador da evolugdo das
sociedades: exemplo do hipertexto e usos linguisticos especificos das tecnologias de informacao e
comunicagao

2.1.4.3. Fontes de informagdo terminoldgica e cultural: o movimento constante entre a estabilizagdo de
conceitos e 0 acompanhamento da mudanca (exemplos das enciclopédias e dos dicionarios)

2.1.5. O papel da Literatura na formacdo de opinido para a intervengdo social: leitura e interpretacdo de
textos literarios de autores portugueses e/ou estrangeiros de mérito reconhecido como forma de
fortalecer e mobilizar competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais.

2.1.6. Recursos linguisticos pertinentes para a construgdo de paginas pessoais na Internet e a participagdo
em fdéruns, subscricbes, salas de conversacao, entre outros

2.1.7. Importdncia da exploragdo e produgdo de documentarios e artigos de apreciagdo critica acerca da
identidade global e local, na construgdao da opinido pessoal fundamentada

Os sistemas de Comunicacdo na expressdo do pensamento critico, na construgdo da relagcdo entre a opinido
pessoal e a opinido publica

3.1. Conceitos-chave: identidade cultural; relacdo interpessoal; intencdo comunicativa; o quarto poder - Média; suporte
tedrico; competéncia

3.1.1. A comunicagdo entre individuos, através de suportes diversos, como forma de construgdo de uma
identidade cultural comum

3.1.2. O papel dos média e da opinido publica nas relagées interpessoais
3.1.2.1. Percegdo de intengbes comunicativas de alcance cultural e ideoldgico

3.1.2.2. Construgdo de um posicionamento critico face a construcdo de opinido publica pelos média,
através da selegdo da informacdo veiculada

3.1.2.3. O quarto poder: influéncia dos média e dos sistemas de comunicagdo na face das sociedades
e nos ritmos de alteragdo de paradigmas culturais

3.1.3. Percegdo da complementaridade Teoria/Pratica em contexto profissional e institucional
3.1.3.1. Nogdo de suporte tedrico das praticas profissionais

3.1.3.2. Nogdo de mobilizacdo pragmatica de competéncias e percecao integradora do desempenho
profissional

3.1.3.3. Estratégias de sensibilizagdo para planos formativos integradores
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3.1.4. Cultura de globalizagdao e Cultura de preservagdo de identidades: confronto ou complementaridade?
3.1.4.1. Influéncia dos movimentos globalizantes no quotidiano individual
3.1.4.2. Mudanca dos modelos e ritmos de acesso a informacdo
3.1.4.3. Alteracdo de paradigmas de atuacgdo e de abrangéncia da intervencgdo civica

4. Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Literatura Portuguesa; Lingua estrangeira; Filosofia; Geografia; Historia;
Formagédo Civica

CLC_LEI 1 Lingua estrangeira - iniciagao - inglés 50 horas

1. Nao é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgdo da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizagao, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciagdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham
quaisquer nogbes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteldos
1. Competéncias de interpretacdo
1.1. Ouvir/Ver

1.1.1. Compreensao de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou
com as areas de interesse dos adultos

1.1.2. Compreensdo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos
livres, bem como a temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando
o discurso é claro, pausado e adequado ao seu nivel linguistico

1.1.3. Compreensdo do contetdo informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa
telefénica, conversa informal entre pares, outros)

1.2, Ler

1.2.1. Compreensdo de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.2. Deteccdo de informagdo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefdnica,
entrevista, outros)

1.2.3. Compreensdo de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados
com as areas de formacdo e/ou atividade profissional dos adultos

1.2.4. Percepcdo de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos

1.2.5. Comunicagdo em situacdes do quotidiano implicando troca de informagdo simples e direta sobre
assuntos e atividades correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as
competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.6. Participacdo em conversacgdes curtas, com recurso a vocabuldrio circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didlogos

1.2.7. Participacdo, com preparagao prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2. Competéncias de produgdo
2.1. Falar/Escrever

2.1.1. Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando
o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

2.1.2. Producdo, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacées
e pontos de vista

2.1.3. Comunicagdo em situagdes do quotidiano que exigem apenas troca de informagdao simples e direta
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sobre assunto e atividades correntes

2.1.4. Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didlogos

2.1.5. Participagdo, com preparacgdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2.1.6. Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
2.1.7. Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse

2.1.8. Intervirtendo em conta que os percursos individuais sdao afetados pela posse de diversos recursos,
incluindo competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicacgédo

2.1.9. Agirem contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagdo

2.1.10. Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e
comunicacionais

2.1.11. Identificar os principais fatores que influenciam a mudanga social, reconhecendo nessa mudanga o
papel da cultura, da lingua e da comunicagdo

CLC_LEI 2 Lingua estrangeira - iniciagao - francés 50 horas

1. Nao é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgdo da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizagao, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciagdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham
quaisquer nogbes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteldos
1. Competéncias de interpretacdo
1.1. Ouvir/Ver

1.1.1. Compreensdo de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou
com as areas de interesse dos adultos

1.1.2. Compreensdo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos
livres, bem como a temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando
o discurso é claro, pausado e adequado ao seu nivel linguistico

1.1.3. Compreensdo do contetdo informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa
telefénica, conversa informal entre pares, outros)

1.2, Ler

1.2.1. Compreensdo de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.2. Deteccdo de informagdo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefdnica,
entrevista, outros)

1.2.3. Compreensdo de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados
com as areas de formacdo e/ou atividade profissional dos adultos

1.2.4. Percepcgdo de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos

1.2.5. Comunicagdo em situacdes do quotidiano implicando troca de informagdo simples e direta sobre
assuntos e atividades correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as
competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.6. Participacdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabuldrio circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didlogos

1.2.7. Participacdo, com preparagao prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade
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2. Competéncias de produgdo
2.1. Falar/Escrever

2.1.1. Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando
o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

2.1.2. Producdo, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacées
e pontos de vista

2.1.3. Comunicagdo em situagdes do quotidiano que exigem apenas troca de informagdao simples e direta
sobre assunto e atividades correntes

2.1.4. Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didalogos

2.1.5. Participagdo, com preparacdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2.1.6. Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
2.1.7. Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse

2.1.8. Intervirtendo em conta que os percursos individuais sdo afetados pela posse de diversos recursos,
incluindo competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagao

2.1.9. Agirem contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagdo

2.1.10. Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e
comunicacionais

2.1.11. Identificar os principais fatores que influenciam a mudanga social, reconhecendo nessa mudanga o
papel da cultura, da lingua e da comunicagao

CLC_LEI_3 Lingua estrangeira - iniciagcao - alemao 50 horas

1. Ndo é definida uma lingua estrangeira em particular. A opcdo da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizard este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizacdo, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciacdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham
quaisquer nogoes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos
1. Competéncias de interpretagdo
1.1. Ouvir/Ver

1.1.1. Compreensdo de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou
com as areas de interesse dos adultos

1.1.2. Compreensdo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos
livres, bem como a temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando
o discurso é claro, pausado e adequado ao seu nivel linguistico

1.1.3. Compreensdo do conteldo informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa
telefonica, conversa informal entre pares, outros)

1.2. Ler

1.2.1. Compreensdo de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.2. Detecgdo de informagdo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefdnica,
entrevista, outros)

1.2.3. Compreensdo de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados
com as areas de formacdo e/ou atividade profissional dos adultos
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1.2.4. Percepcdo de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos

1.2.5. Comunicagdo em situacdes do quotidiano implicando troca de informagdo simples e direta sobre
assuntos e atividades correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as
competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.6. Participacdo em conversacgdes curtas, com recurso a vocabuldrio circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didlogos

1.2.7. Participacdo, com preparagao prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2. Competéncias de produgdo
2.1. Falar/Escrever

2.1.1. Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando
o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

2.1.2. Producdo, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacées
e pontos de vista

2.1.3. Comunicagdo em situagdes do quotidiano que exigem apenas troca de informagdao simples e direta
sobre assunto e atividades correntes

2.1.4. Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didalogos

2.1.5. Participagdo, com preparacdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2.1.6. Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
2.1.7. Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse

2.1.8. Intervirtendo em conta que os percursos individuais sdo afetados pela posse de diversos recursos,
incluindo competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagao

2.1.9. Agirem contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagdo

2.1.10. Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e
comunicacionais

2.1.11. Identificar os principais fatores que influenciam a mudanga social, reconhecendo nessa mudanga o
papel da cultura, da lingua e da comunicagao

CLC_LEI 4 Lingua estrangeira - iniciacao - espanhol 50 horas

1. Ndo é definida uma lingua estrangeira em particular. A opcdo da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizard este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizacdo, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciacdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham
quaisquer nogoes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos
1. Competéncias de interpretagdo
1.1. Ouvir/Ver

1.1.1. Compreensdo de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou
com as areas de interesse dos adultos

1.1.2. Compreensdo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos
livres, bem como a temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando
o discurso é claro, pausado e adequado ao seu nivel linguistico

1.1.3. Compreensdo do conteldo informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa
telefénica, conversa informal entre pares, outros)
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1.2. Ler

1.2.1. Compreensdo de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.2. Detecgdo de informagdo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefdnica,
entrevista, outros)

1.2.3. Compreensdo de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados
com as areas de formacdo e/ou atividade profissional dos adultos

1.2.4. Percepgdo de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos

1.2.5. Comunicagdo em situagdes do quotidiano implicando troca de informagdo simples e direta sobre
assuntos e atividades correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as
competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.6. Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabuldrio circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didlogos

1.2.7. Participagdo, com preparagdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2. Competéncias de producgdo
2.1. Falar/Escrever

2.1.1. Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando
o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

2.1.2. Produgdo, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informagdes
e pontos de vista

2.1.3. Comunicagdo em situagdes do quotidiano que exigem apenas troca de informacdao simples e direta
sobre assunto e atividades correntes

2.1.4. Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didlogos

2.1.5. Participagdo, com preparacgdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2.1.6. Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
2.1.7. Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse

2.1.8. Intervirtendo em conta que os percursos individuais sdao afetados pela posse de diversos recursos,
incluindo competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicacgédo

2.1.9. Agirem contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagdo

2.1.10. Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e
comunicacionais

2.1.11. Identificar os principais fatores que influenciam a mudanga social, reconhecendo nessa mudanga o
papel da cultura, da lingua e da comunicagdo

CLC_LEL_5 Lingua estrangeira - iniciagao - italiano 50 horas

1. Nao é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgdo da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizagao, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciagdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham
quaisquer nogbes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteldos

1. Competéncias de interpretacdo
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1.1. Ouvir/Ver

1.1.1. Compreensdo de textos simples, breves e claros relacionados com aspetos da vida quotidiana e/ou
com as areas de interesse dos adultos

1.1.2. Compreensdo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspetos relativos aos tempos
livres, bem como a temas atuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando
o discurso é claro, pausado e adequado ao seu nivel linguistico

1.1.3. Compreensdo do conteldo informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa
telefdonica, conversa informal entre pares, outros)

1.2. Ler

1.2.1. Compreensdo de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.2. Detecgdo de informagdo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefdnica,
entrevista, outros)

1.2.3. Compreensdo de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados
com as areas de formacgdo e/ou atividade profissional dos adultos

1.2.4. Percepgdo de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos

1.2.5. Comunicagdo em situagdes do quotidiano implicando troca de informagdo simples e direta sobre
assuntos e atividades correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as
competéncias evidenciadas pelos adultos

1.2.6. Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabuldrio circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didalogos

1.2.7. Participagdo, com preparagdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2. Competéncias de producdo

2.1. Falar/Escrever

2.1.1. Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando
o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos

2.1.2. Producdo, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informagdes
e pontos de vista

2.1.3. Comunicacdo em situagdes do quotidiano que exigem apenas troca de informacdo simples e direta
sobre assunto e atividades correntes

2.1.4. Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de
sustentar, aprofundar ou prolongar os didlogos

2.1.5. Participagdo, com preparacdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou
geral da actualidade

2.1.6. Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspetos da vida quotidiana
2.1.7. Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse

2.1.8. Intervirtendo em conta que os percursos individuais sdo afetados pela posse de diversos recursos,
incluindo competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicacédo

2.1.9. Agirem contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagao

2.1.10. Formular opinides criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e
comunicacionais

2.1.11. Identificar os principais fatores que influenciam a mudanga social, reconhecendo nessa mudanga o
papel da cultura, da lingua e da comunicacdo

CLC_LEC_1 Lingua estrangeira - continuagao - inglés 50 horas

42 /103

| Técnico/a Auxiliar de Sadde - Nivel 4 | 29/12/2025



CQ:iii ANQQEP

AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

1. Ndo é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgdo da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizagdo, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciacdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham
quaisquer nogoes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteuidos
1. Competéncias de interpretagdo
1.1. Ouvir/Ver
1.1.1. Compreensao de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagdo dentro dos
topicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando

conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formacdo

1.1.2. Compreensdo de noticidrios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes
variados

1.1.3. Compreensdo de informacdes sobre tépicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
1.1.4. Identificacdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais
1.2. Ler
1.2.1. Compreensdo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia,
recorrendo, de forma adequada, a informagdo visual disponivel, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mdédulos de formacao

1.2.2. Compreensdo de textos extensos, de carater literario e ndo literario

1.2.3. Compreensdo de informagdes técnicas, como livros de instrugées e folhetos informativos, entre
outros, de equipamentos usados no dia-a-dia

1.2.4. Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagdo de pausas,
inflexdes e velocidades diferentes, de forma a criar expressividade na leitura

1.2.5. Leitura e interpretagdo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagGes de fontes diversas

1.2.6. Leitura e interpretacdo de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos

1.2.7. Compreensdao de instrugbes escritas complexas

2. Competéncias de produgdo
2.1. Falar

2.1.1. Interacgdo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussGes dentro dos tdpicos
abordados nos dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua
experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outras situagdes de aprendizagem formal,

informal e ndo formal

2.1.2. Mobilizacdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.1.3. Resumo e sintese de informagdo de modo légico e coerente

2.1.4. Exposicdo oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com
argumentagdo adequada

2.1.5. Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de
conversagao

2.2. Escrever
2.2.1. Elaboragdo de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua fungdo e
destinatario, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e

mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mdédulos de formagao

2.2.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.2.3. Resumo e sintese de informagdo de modo légico e coerente
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2.2.4. Registo de notas como forma de regulagdo do quotidiano
2.2.5. Producdo de textos de carater autobiografico: cartas, memaérias, diarios
2.2.6. Producdo de textos de cardter transaccional

2.2.7. Descrigdo de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou
institucional

2.2.8. Producdo de textos de reflexdo critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato,
relacionados com as suas vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas
dos diversos modulos de formacdo

CLC_LEC_2 Lingua estrangeira - continuagao - francés 50 horas

1. Nao é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgdo da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizagao, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciagdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham
quaisquer nogbes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos
1. Competéncias de interpretacdo
1.1. Ouvir/Ver
1.1.1. Compreensao de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagdo dentro dos
tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando

conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formacgédo

1.1.2. Compreensdo de noticidrios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes
variados

1.1.3. Compreensdo de informagdes sobre tépicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
1.1.4. Identificagdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais
1.2. Ler
1.2.1. Compreensdo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia,
recorrendo, de forma adequada, a informagdo visual disponivel, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formacdo

1.2.2. Compreensdo de textos extensos, de carater literario e ndo literario

1.2.3. Compreensdo de informagdes técnicas, como livros de instrugées e folhetos informativos, entre
outros, de equipamentos usados no dia-a-dia

1.2.4. Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagdo de pausas,
inflexdes e velocidades diferentes, de forma a criar expressividade na leitura

1.2.5. Leitura e interpretagdo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
1.2.6. Leitura e interpretacdo de textos literdrios de autores de mérito e impacto reconhecidos
1.2.7. Compreensdo de instrugdes escritas complexas
2. Competéncias de producdo
2.1. Falar

2.1.1. Interacgdo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussGes dentro dos tdpicos
abordados nos dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua
experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outras situagdes de aprendizagem formal,
informal e ndo formal

2.1.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacdo proveniente de fontes e areas
diversificadas
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2.1.3. Resumo e sintese de informagdo de modo légico e coerente

2.1.4. Exposicdo oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com
argumentagdo adequada

2.1.5. Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de
conversagao

2.2. Escrever

2.2.1. Elaboragdo de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua fungdo e
destinatario, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formagao

2.2.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.2.3. Resumo e sintese de informagdo de modo légico e coerente

2.2.4. Registo de notas como forma de regulacdo do quotidiano

2.2.5. Producdo de textos de carater autobiografico: cartas, meméarias, diarios
2.2.6. Producdo de textos de carater transaccional

2.2.7. Descricdo de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou
institucional

2.2.8. Producdo de textos de reflexdo critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato,
relacionados com as suas vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas
dos diversos modulos de formacgado

CLC_LEC_3 Lingua estrangeira - continuacao - alemao 50 horas

1. Ndo é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgao da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizacdo, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciagdo”, pelo que se destina a adultos que ndao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteudos
1. Competéncias de interpretacdo
1.1. Ouvir/Ver

1.1.1. Compreensdo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagdo dentro dos
tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando
conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formagédo

1.1.2. Compreensdo de noticidrios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes
variados

1.1.3. Compreensdo de informagdes sobre tépicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
1.1.4. Identificacdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais
1.2, Ler

1.2.1. Compreensdo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia,
recorrendo, de forma adequada, a informagdo visual disponivel, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formagéo

1.2.2. Compreensdo de textos extensos, de carater literario e ndo literario

1.2.3. Compreensdo de informagbes técnicas, como livros de instrucdes e folhetos informativos, entre
outros, de equipamentos usados no dia-a-dia

1.2.4. Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagdo de pausas,
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inflexdes e velocidades diferentes, de forma a criar expressividade na leitura
1.2.5. Leitura e interpretagdo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagGes de fontes diversas
1.2.6. Leitura e interpretacdo de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos
1.2.7. Compreensdao de instrugbes escritas complexas
2. Competéncias de produgdo
2.1. Falar

2.1.1. Interacgdo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussGes dentro dos tdpicos
abordados nos dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua
experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outras situagdes de aprendizagem formal,
informal e ndo formal

2.1.2. Mobilizacdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.1.3. Resumo e sintese de informagdo de modo légico e coerente

2.1.4. Exposicdo oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com
argumentagdo adequada

2.1.5. Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de
conversagao

2.2. Escrever

2.2.1. Elaboragdo de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua fungdo e
destinatario, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mdédulos de formagao

2.2.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.2.3. Resumo e sintese de informagdo de modo légico e coerente

2.2.4. Registo de notas como forma de regulacdo do quotidiano

2.2.5. Producdo de textos de carater autobiografico: cartas, memoarias, diarios
2.2.6. Producdo de textos de carater transaccional

2.2.7. Descricdo de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou
institucional

2.2.8. Producdo de textos de reflexdo critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato,
relacionados com as suas vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas
dos diversos modulos de formacgdo

CLC_LEC_4 Lingua estrangeira - continuacao - espanhol 50 horas

1. Ndo é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgao da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizacdo, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciagdo”, pelo que se destina a adultos que ndao tenham
quaisquer nogdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteldos
1. Competéncias de interpretacdo
1.1. Ouvir/Ver
1.1.1. Compreensdo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagdo dentro dos

tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando
conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formagédo

46 /103
| Técnico/a Auxiliar de Sadde - Nivel 4 | 29/12/2025



«Q

2.

ANCEP

QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

1.1.2. Compreensdo de noticidrios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes
variados

1.1.3. Compreensdo de informagdes sobre tépicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
1.1.4. Identificagdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais
1.2. Ler

1.2.1. Compreensdo de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia,
recorrendo, de forma adequada, a informagdo visual disponivel, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formacdo

1.2.2. Compreensdo de textos extensos, de carater literdrio e ndo literario

1.2.3. Compreensdo de informagdes técnicas, como livros de instrugées e folhetos informativos, entre
outros, de equipamentos usados no dia-a-dia

1.2.4. Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizagdo de pausas,
inflexdes e velocidades diferentes, de forma a criar expressividade na leitura

1.2.5. Leitura e interpretagdo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
1.2.6. Leitura e interpretacdo de textos literdrios de autores de mérito e impacto reconhecidos
1.2.7. Compreensdo de instrugdes escritas complexas
Competéncias de producdo
2.1. Falar
2.1.1. Interacgdo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussGes dentro dos tdpicos
abordados nos dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua
experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outras situagdes de aprendizagem formal,

informal e ndo formal

2.1.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.1.3. Resumo e sintese de informacdo de modo l6gico e coerente

2.1.4. Exposicdo oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com
argumentagdo adequada

2.1.5. Construcdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de
conversagao

2.2. Escrever

2.2.1. Elaboragdo de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua fungdo e
destinatario, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mdédulos de formacao

2.2.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informacdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.2.3. Resumo e sintese de informacdo de modo légico e coerente

2.2.4. Registo de notas como forma de regulagdo do quotidiano

2.2.5. Producdo de textos de caradter autobiografico: cartas, meméarias, diarios
2.2.6. Producdo de textos de cardter transaccional

2.2.7. Descricdo de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou
institucional

2.2.8. Producdo de textos de reflexdo critica e argumentativa sobre assuntos de caradter abstrato,
relacionados com as suas vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas
dos diversos modulos de formacgao

CLC_LEC_5 Lingua estrangeira - continuagao - italiano 50 horas
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1. Ndo é definida uma lingua estrangeira em particular. A opgdo da Lingua Estrangeira
em concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera
do perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a
disponibilidade das entidades formadoras.

Objetivos 2. A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua
em contexto de realizagdo, ndo se referindo a aspetos especificos do funcionamento
da Lingua uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

3. Trata-se de um nivel de “iniciacdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham
quaisquer nogoes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Conteddos
1. Competéncias de interpretagdo
1.1. Ouvir/Ver
1.1.1. Compreensdo de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentagdo dentro dos
tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando

conhecimentos adquiridos em outros mdédulos de formacao

1.1.2. Compreensdo de noticidrios e programas de atualidade sobre assuntos correntes, em suportes
variados

1.1.3. Compreensdo de informagbes sobre tépicos do quotidiano e relacionados com o trabalho
1.1.4. Identificacdo de aspetos gerais e especificos de mensagens orais
1.2. Ler
1.2.1. Compreensao de diversos tipos de texto, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia,
recorrendo, de forma adequada, a informacgéo visual disponivel, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mdédulos de formagao

1.2.2. Compreensdo de textos extensos, de carater literario e ndo literario

1.2.3. Compreensdo de informacgdes técnicas, como livros de instrucées e folhetos informativos, entre
outros, de equipamentos usados no dia-a-dia

1.2.4. Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizacdo de pausas,
inflexdes e velocidades diferentes, de forma a criar expressividade na leitura

1.2.5. Leitura e interpretagdo de textos longos de forma a reunir e cruzar informagdes de fontes diversas
1.2.6. Leitura e interpretacdo de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos
1.2.7. Compreensdo de instrugbes escritas complexas
2. Competéncias de produgdo
2.1. Falar

2.1.1. Interacgdo eficaz em lingua estrangeira, participando ativamente em discussdes dentro dos tépicos
abordados nos dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinides, integrando a sua
experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outras situagdes de aprendizagem formal,
informal e ndo formal

2.1.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informagdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.1.3. Resumo e sintese de informagdo de modo légico e coerente

2.1.4. Exposigdo oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com
argumentacdo adequada

2.1.5. Construgdo de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de
conversagao

2.2. Escrever
2.2.1. Elaboragdo de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua fungdo e
destinatario, dentro dos tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e
mobilizando conhecimentos adquiridos em outros mddulos de formagéo

2.2.2. Mobilizagdo de recursos linguisticos de forma a relacionar informagdo proveniente de fontes e areas
diversificadas

2.2.3. Resumo e sintese de informagdo de modo légico e coerente
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2.2.4. Registo de notas como forma de regulagdo do quotidiano
2.2.5. Producdo de textos de carater autobiografico: cartas, memaérias, diarios
2.2.6. Producdo de textos de cardter transaccional

2.2.7. Descrigdo de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou
institucional

2.2.8. Producdo de textos de reflexdo critica e argumentativa sobre assuntos de carater abstrato,

relacionados com as suas vivéncias, o seu ideario e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas
dos diversos modulos de formacdo

3.2. Formacgao Tecnolégica

6557 Rede Nacional de Cuidados de Saude 50 horas

1. Identificar os principais marcos historicos relativos a evolugdo da Rede Nacional de
Cuidados de Saude.

2. Identificar e explicar as principais politicas e orientagdes no dominio da saude.

&

Identificar os direitos e deveres do utente que recorre aos servigos de salde previstos
na Lei de Bases da Saude.

Identificar as dificuldades de acesso a salde de comunidades migrantes em Portugal.
Identificar os aspetos de desigualdade de género no acesso aos cuidados de saude.
Identificar os diferentes Subsistemas no Sistemas Nacional de Saude.

Objetivos

Explicar a organica do Sistema Nacional de Saude e servicos associados.

Caracterizar as estruturas da Rede Nacional de Cuidados de Saude.

P e F e O e

Identificar o dominio de atuagdo de outros organismos que intervém na area da
saude.

10. Explicar a importancia de adequar a sua acdo profissional a diferentes publicos e
culturas.

11. Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes contextos
institucionais no ambito dos cuidados de salde.

12. Explicar a importancia da cultura institucional no agir profissional.

Conteudos
1. Perspectiva histérica da Rede Nacional de Cuidados de Saude
2. A Politica de salde

2.1. Principais orientagdes europeias em matéria de saude: estratégias e orientagdes da Organizagdo Mundial
de Saude

2.2. A Politica Nacional de Salde: estratégias e orientagGes
2.2.1. Indicadores de saude
2.3. A Lei de Bases da Salde: os direitos e deveres do utente que recorre aos servigos de saude
2.3.1. Os Direitos do utente que recorre aos servicos de saude
2.3.1.1. Sertratada com respeito pela dignidade e integridade humana
2.3.1.2. Serrespeitada nas suas convicgdes culturais filosdficas e religiosas

2.3.1.3. Ter acesso a cuidados apropriados ao seu estado de saude e situacdo psicossocial (promogéo
da saude/Prevencgdo da doenga, tratamento, reabilitagdo, cuidados continuados, cuidados em fim de
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vida)
2.3.1.4. Ter privacidade na prestacdao de todo e qualquer cuidado ou servigo

2.3.1.5. Ver garantida a confidencialidade de dados associados ao seu processo clinico e elementos
identificativos que Ihe dizem respeito

2.3.1.6. Ter direito a informacdo que abone a favor de uma melhor prestagdo de servigos
2.3.1.7. Poder apresentar sugestdes e reclamacgbes
2.3.2. Os deveres do doente que recorre aos servicos de salde
2.3.3. Regime legal da responsabilidade civil e penal por danos em salde
2.4. Humanizagdo na prestagdo de cuidados de salude
2.4.1. O cidaddo como figura central do Sistema de Saude
2.4.2. A vulnerabilidade da pessoa humana
2.4.3. A doenga versus cuidados basicos de saude
2.4.4. O contacto com a dor
2.4.5. A relagdo com o doente terminal
2.5. Ainterculturalidade na saude
2.5.1. Mitos e factos sobre (I) migragdo
2.5.2. Saude, Imigracao e diversidade cultural
2.6. O género no acesso a cuidados de salde
3. Sistema, subsistemas e seguros de saude
3.1. O Sistema Nacional de Saude
3.2. O Servigo Nacional de Saude (SNS)
3.3. Os Sistemas de seguros de saude
4. Servigos e estabelecimentos do Sistema Nacional de Saude em Portugal
4.1. Estruturas do Ministério da Saude
4.1.1. Servicos Centrais
4.1.2. Servigos Regionais
4.1.3. Institutos Publicos
4.1.4. Grupos de Missdo
4.1.5. Outros
4.2. A Rede Nacional dos Cuidados de Saude
4.2.1. Cuidados Diferenciados
4.2.1.1. Conceito e filosofia de actuagao
4.2.1.2. Modelo de cuidados e intersectorialidade
4.2.1.3. Composicdao da Rede hospitalar
4.2.2. Cuidados primarios
4.2.2.1. Conceito e filosofia da Rede de Cuidados priméarios
4.2.2.2. Criagdo e implementagao
4.2.2.3. Modelo de cuidados e intersectorialidade
4.2.2.4. Composigdo da Rede
4.2.3. Cuidados continuados/integrados
4.2.3.1. Conceito e filosofia da Rede de Cuidados continuados integrados
4.2.3.2. Criagdo e implementagao
4.2.3.3. Modelo de cuidados e intersectorialidade
4.2.3.4. Composicdo da Rede: equipas coordenadoras, unidades e equipas prestadoras e hospitalares
4.2.4. Cuidados paliativos

4.2.4.1. Conceito e filosofia da Rede
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4.2.4.2. Modelo de cuidados e intersectorialidade

4.3. A articulacdo entre as diferentes estruturas do Sistema Nacional de Saude em Portugal: circuitos e modelo

operativo

5. Outros prestadores que intervém no dominio da Saude

5.1. Seguranca Social
5.2. Sector Privado

5.3. Poder Local

5.4. Articulagdo intersectorial entre as estruturas/ organismos do Sistema Nacional de Saude e outros
prestadores que também intervém no dominio da saude

5.5. As novas areas de abordagem aos cuidados de saude

5.5.1. Linhas de atendimento telefénico

5.5.2. Sitios na Internet de aconselhamento e apoio

6. Ambiente e cultura organizacional: nocGes gerais nas instituicbes de salde

Atividade profissional do/a Técnico/a Auxiliar de

6558 v P / / 25 horas
Saude
1. Identificar as principais atividades do perfil profissional do/a Técnico/a Auxiliar de

Objetivos

10.

11.
12,

13.

14.

153

16.

Conteudos

Saude.
Identificar os direitos e deveres do/a Técnico/a Auxiliar de Saude.

Identificar o papel do/a Técnico/a Auxiliar de Saude nos diferentes contextos de
atuacao.

Identificar quais as implicagbes éticas que um/a Técnico/a Auxiliar de Saude deve ter
em conta no seu desempenho profissional.

Identificar a legislagdo que enquadra o seu vinculo contratual.

Identificar as principais linhas de orientagdo de um sistema de avaliagao de
desempenho.

Explicar que as tarefas que se integram no d&mbito de intervencdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Salude terdo de ser sempre executadas com orientacdo e supervisdo de
um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional
de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Explicar o dever de agir em funcdo das orientacées do Profissional de salde e sob a
sua supervisdo.

Explicar a importancia de respeitar os principios de ética no desempenho das suas
fungdes de Técnico/a Auxiliar de Saude.

Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua agdo profissional.

Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranga, higiene e saude no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de adequar a sua acdo profissional a diferentes publicos e
culturas.

Explicar a importancia de adequar a sua acgao profissional a diferentes contextos
institucionais no ambito dos cuidados de salde.
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O/A Técnico/a Auxiliar de Saude
1.1. Pefrfil profissional
1.2. Direitos e deveres do/a Técnico/a Auxiliar de Salde perante o utente que recorre aos servicos de salde

1.2.1. O papel do/a Técnico/a Auxiliar de Salude perante os direitos e deveres da pessoa que recorre aos
servigos de saude

1.2.2. O dever de respeitar e promover a liberdade e privacidade do utente: crianga, adolescente, jovem,
idoso, marginal ou carenciado

1.2.3. Os deveres para com a familia do utente
1.3. O papel do/a Técnico/a Auxiliar de Salde na equipa de saude
1.3.1. Estrutura hierarquica
1.3.2. Contextos de atuacdo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
1.3.3. O/A Técnico/a Auxiliar de Saude nas equipas multidisciplinares de saude
1.3.4. As competéncias sociais e relacionais do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
1.4. Apresentacdo pessoal e fardamento
Conceitos de moral ética e bioética
2.1. A moral, a ética e bioética: conceitos e fundamentos
2.2. A teoria e a pratica (principios associados)
2.3. Declaragdo Universal sobre direitos humanos e Bioética (UNESCO/2005)
2.4. A Comiss&o de Etica para a Saude (CES)
2.5. Boas praticas
As implicacGes éticas no desempenho das fungdes do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
3.1. Acesso a informacdo e confidencialidade
3.2. Direitos humanos e humanizagdo na saude
3.3. Proteccdo da intimidade e privacidade dos utentes
3.4. O segredo profissional
3.5. Fronteiras e limites na atuagdo
3.6. Principios e normas de conduta: distinguir atos licitos e ndo licitos no ambito da atividade profissional
3.7. O utente, a familia e os profissionais de saude
Direito de trabalho
4.1. Contrato de trabalho
4.2. Regime das faltas, férias e licengas
O sistema de avaliacdo de desempenho
5.1. Linhas orientadoras de um sistema de avaliagdo de desempenho
5.2. Modelo de avaliagdo de desempenho

Convengdo Coletiva de Trabalho (CCT) para a area da Saude

6559 Comunicacao na prestacao de cuidados de saide 50 horas
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Caracterizar as diferentes técnicas de comunicagdo de acordo com o tipo de
interlocutor.

Identificar o tipo de informagdo que pode prestar no seu ambito de intervencgao.

Explicar que as tarefas que se integram no seu ambito de intervengdo terdo de ser
sempre executadas com orientagdo e supervisdao de um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional
de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Aplicar técnicas de comunicagdo no atendimento teleféonico em servicos de saude.

Aplicar técnicas de comunicagdo na interacdo com o utente no atendimento presencial
em servigos de salde.

Explicar a importancia de adequar a sua acao profissional a diferentes publicos e
culturas.

Explicar a importancia de adequar a sua acgdao profissional a diferentes contextos
institucionais no ambito dos cuidados de salde.

Explicar a importancia da cultura institucional no agir profissional.

10. Explicar a importancia de comunicar de forma clara, precisa e assertiva.

11. Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com

utentes, familiares e/ou cuidadores.

12. Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.

13. Explicar o dever de agir em fungdo das orientagées do profissional de salde e sob a

sua supervisdo.

14. Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.

15. Explicar a importancia de respeitar os principios de ética no desempenho das suas

Conteudos

fungdes.

1. O processo de comunicagao

1.1. Conceito e tipos de comunicagao

1.2. Elementos béasicos da comunicagao

1.3. Fatores que interferem na comunicagdo: barreiras

1.4. Regras para uma comunicagdo eficaz

1.4.1. Particularidades e vantagens do perfil assertivo

1.4.2. Empatia

1.4.3. Escuta ativa/escuta dinamica

2. As técnicas de comunicacdo

2.1. Técnicas de comunicagdo perante comportamentos agressivos

2.2. Técnicas de comunicagdo para lidar com a ansiedade dos outros

2.3. Técnicas para manter uma comunicacdo eficaz com interlocutores em conflito

2.4. Técnicas de comunicagdo em situacdes de agonia e sofrimento

3. A comunicagdo no atendimento teleféonico em servigos de salde

3.1. Caracteristicas

3.2. Os elementos chave no atendimento telefénico (o encaminhamento da chamada e a prestacdao do servigo

informativo)

3.3. O atendimento telefénico como imagem do organismo e da qualidade de servigo

3.4. Técnicas para manter uma comunicacdo telefénica eficaz

3.5. Momentos criticos no atendimento telefénico
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3.6. A resolugdo de casos tipicos de atendimento telefénico

A comunicacdo no atendimento presencial em servicos de saude

4.2, Os elementos chave no atendimento presencial (rececdo e encaminhamento)

4.3. O atendimento presencial como imagem do organismo e da qualidade de servigo

4.4, Técnicas para manter uma comunicacao eficaz com utente

4.5. Momentos criticos no contacto com o utente

4.6. A resolugdo de casos tipicos de atendimento presencial

Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no seu ambito de intervengédo

5.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de saude, tem de executar sob sua supervisdo direta

5.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a

5.3. Tipo de informagdo que pode prestar na interagdo com o utente, cuidador e familia

Comunicagao na interagcao com o utente, cuidador
e/ou familia

10.
11.
12,
13.

14.
15.

16.

50 horas

Identificar possiveis estratégias para ultrapassar as barreiras na comunicagao e
interagdo com utente.

Identificar mitos e crengas comuns nas populagdes migrantes e minorias étnicas em
Portugal.

Identificar os aspetos de natureza cultural, de género e de vulnerabilidade que podem
consistir obstaculo a comunicagdo e a interagao.

Explicar que as tarefas que se integram no d&mbito de intervencdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Salude terdo de ser sempre executadas com orientacdo e supervisdo de
um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional
de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Aplicar técnicas de comunicagdo na interacdo com o utente, cuidador e/ou familia com
alteragdes de comportamento ou alteragdes ou perturbagdes mentais.

Aplicar técnicas de comunicagdo na interagdo com utentes com alteragdes sensoriais.
Explicar a importancia de comunicar de forma clara, precisa e assertiva.

Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com
utentes, familiares e/ou cuidadores.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.
Explicar o dever de agir em fungdo das orientagées do Profissional de saude.
Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.

Explicar a importancia de respeitar os principios de ética no desempenho das suas
fungdes de Técnico/a Auxiliar de Saude.

Explicar a importancia de adequar a sua agdo profissional a diferentes publicos e
culturas.

Explicar a importancia de adequar a sua acdo profissional a diferentes contextos
institucionais no ambito dos cuidados de salde.

Explicar a importancia da cultura no agir profissional.

1. A comunicagdo na interagdo com o utente, cuidador e/ou familia

1.1. A comunicagdo na interacdo com individuos em situacdes de vulnerabilidade
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1.2. A comunicagdo na interagdo com individuos com alteragbes de comportamento:
1.2.1. Agressividade
1.2.2. Agitagdo
1.2.3. Conflito
1.3. A comunicagdo na interagdo com individuos com alteragbes ou perturbagdes mentais
A comunicacdo na interagdo com o utente com alteragdes sensoriais
2.1. A comunicagdao ndao verbal
2.2. Outras linguagens
Comunicagdo e Interculturalidade em saude
3.1. Barreiras interculturais na comunicagao
3.2. Mitos e factos sobre salde e (i)migragédo
A Comunicacdo e o Género em salde
A comunicagdo na interagdo com populagdes mais vulneraveis

Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervencdao do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

6.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salde, tem de executar sob sua supervisdo directa

6.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salude, pode executar sozinho

6561 Trabalho em equipas multidisciplinares na saide 50 horas

557103
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Conteudos
1. Grupos

1.1. Conceito
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Explicar o conceito de grupo e principios de funcionamento, desenvolvimento estrutura
e evolugdo e dinamica.

Explicar o conceito de trabalho em equipa, beneficios, constrangimentos e principios
de funcionamento.

Explicar o conceito e importancia da lideranga no trabalho em equipa.

Explicar o conceito de equipa multidisciplinar e seu funcionamento nos diferentes
contextos da saude.

Explicar o papel deste profissional no funcionamento de uma equipa multidisciplinar.
Explicar que as tarefas que se integram no &mbito de intervencdo deste profissional
terdo de ser sempre executadas com orientagdo e supervisdo de um profissional de
salde.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional
de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Reflectir sobre o papel social, as atitudes e comportamentos no ambito do trabalho
em equipa.

Reflectir sobre algumas praticas de trabalho em equipas multidisciplinares ja
implementadas ou em processo de implementacdo no setor da saude.

Explicar a importancia de comunicar de forma clara, precisa e assertiva.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situacdes criticas e de limite.
Explicar o dever de agir em fungdo das orientagdes do profissional de saulde.
Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.

Explicar a importancia de respeitar os principios de ética no desempenho das suas
fungdes.

Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de adequar a sua acgdo profissional a diferentes publicos e
culturas.

Explicar a importancia de adequar a sua acdo profissional a diferentes contextos
institucionais no ambito dos cuidados de salde.

Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interacdo com os
colegas de trabalho.

1.2. Principios de funcionamento: desenvolvimento, estrutura e evolugdo

1.3. Dindmica de Grupo
2. O trabalho em equipa

2.1. Conceito

2.2. Beneficios e constrangimentos do trabalho em equipa

2.3. Os objetivos partilhados em equipa

2.4. Lideranga no trabalho em equipa: conceito, qualidades e estilos

3. Equipas multidisciplinares

3.1. Conceito

3.2. Influéncia social e papel social

3.3. Normas sociais

3.4. Atitudes e comportamentos
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3.5. Modelos e praticas na saude

4. Tarefas que em relacdo a esta tematica se encontram no ambito de intervencdo deste profissional

4.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salde, tem de executar sob sua supervisdo directa

4.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho

Prevencao e controlo da infecdo: principios basicos a
6562 . ~ . p
considerar na prestacao de cuidados de saude

10.
11.
12,

13.

Objetivos

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.

22,
23.

24.
25.

50 horas

Identificar nog6es bésicas de microbiologia.

Identificar os conceitos e principios associados a epidemiologia da infecdo e cadeia
epidemioldgica.

Identificar o papel das entidades e dos profissionais intervenientes na prevengao e
controlo da infegdo: orientagdes, medidas e recomendacgoes.

Identificar o enquadramento legal associado ao controlo da infegdo.
Identificar os conceitos de doenga, infegdo e doenga infeciosa.

Identificar situacdes de risco potenciadoras da infegdo associadas aos diferentes
contextos de prestagdo de cuidados.

Identificar a tipologia e utilizagdo/funcionalidade dos diferentes equipamentos de
protegdo individual.

Identificar as precaugdes basicas a ter com a limpeza do fardamento, a vacinagdo e
cuidados de higiene pessoal.

Explicar que o profissional de salide pode ser um potencial hospedeiro e/ou vetor de
infegdo.

Identificar as precaucdes basicas a ter no transporte de utentes.
Identificar as precaucdes basicas a ter no transporte de amostras bioldgicas.

Identificar as precaugdes basicas a ter nos cuidados ao corpo e transporte post-
mortem.

Aplicar as técnicas de higienizagdo das mdos, no ambito das tarefas associadas a
prestagdo de cuidados diretos, de acordo com orientagdes, medidas e recomendagdes
da OMS e Programas Nacionais.

Utilizar e descartar corretamente o equipamento de protegao individual adequado, no
ambito das tarefas associadas a prestacdao de cuidados diretos, de acordo com
orientagdes, medidas e recomendagdes da OMS e Programas Nacionais.

Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.

Explicar a importdncia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.
Explicar o dever de agir em fungdo das orientagdes do profissional de saude.
Explicar o impacte das suas agées no bem-estar de terceiros.

Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranga, higiene e saude no
trabalho.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execucdo das suas
tarefas.

Explicar a importancia da concentracdo na execucdo das suas tarefas.

Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervengao.
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Conteudos

1.

NogGes basicas de Microbiologia
1.1. Introdugdo a microbiologia
1.2. Morfologia e estrutura de microorganismos
1.2.1. virus
1.2.2. Bactérias
1.2.3. Fungos
1.2.4. Parasitas
1.3. Nutricdo de microrganismos
1.4. Meios de cultura de microrganismos
1.5. Crescimento microbiano
1.6. Acgdo de agentes fisicos e quimicos
Epidemiologia da infecdo - cadeia epidemioldgica
2.1. Microrganismos e patogenicidade
2.2. Reservatorios ou fontes dos microrganismos
2.3. Portas de entrada e de saida dos microrganismos
2.4. Vias de transmissdo
2.5. Hospedeiro e sua susceptibilidade
2.6. Resisténcias anti-microbianas
Principios da prevengdo e controlo da infegdo, medidas e recomendagbes

3.1. Os conceitos de doenca, infecdo e doenca infecciosa

3.2. Programa Nacional de Prevengdo e Controlo da Infegdo associada aos cuidados de saude

3.3. O papel das comissdes de controlo de infegdo nas unidades de salde
3.4. Enquadramento legal do controlo da infegdo

Conceitos basicos associados a infecao

4.1. Adquirida na comunidade

4.2. Nosocomial

4.3. Infegdo Cruzada

Exposicdo a risco bioldgico

5.1. Conceito de agente bioldgico

5.2. Prevengdo na exposigdo ao risco bioldgico

5.3. Tuberculose

5.4. Hepatite A, Be C

5.5. HIV

Potenciais alvos da infegdo

6.1. O/A Técnico/a Auxiliar de Saude como potencial hospedeiro e/ou vetor de infecao

Situagdes de risco potenciadoras da infegdo

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

7.1. Os Contextos de prestagdo de cuidados (institucionalizagdo/comunidade) e especificidades na area da
prevencdao e controlo da infegdo de forma a prevenir a transmissdo da infegdo (disseminacdo aérea, por

goticula e por contacto; precaugdes com o equipamento, transporte e alojamento do utente)

7.2. A prevencgdo das infegGes associadas as unidades/ servigos especificos e recomendagées associadas

7.2.1. O isolamento

7.2.2. Unidades de utentes imunodeprimidos
7.2.3. Pediatria

7.2.4. Unidades de cuidados intensivos

7.2.5. Blocos operatdrios
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7.2.6. Salas de parto
7.2.7. Laboratodrios
7.2.8. Consultas
7.2.9. Outras
7.3. A prevengdo das infegGes associadas a prestagdo de cuidados especificos e recomendages associadas
7.3.1. O utente submetido a intervengdo invasiva
7.4. O transporte de utentes
7.5. O transporte de amostras bioldgicas
7.6. Os cuidados ao corpo e transporte post-mortem
8. Precaucgdes basicas e o equipamento de protegdo individual
8.1. Equipamento de protecdo individual (qual, quando e como usar)
8.2. Higiene das mdos (conceito, técnicas, procedimentos)
8.3. Uso adequado e seguro das barreiras protectoras
8.4. Cuidados de higiene pessoal
8.5. Vacinagdo
8.6. Fardamento

9. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no @mbito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

9.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salde, tem de executar sob sua supervisdo directa

9.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a

Prevencao e controlo da infecao na higienizagao de

6563 .- .
roupas, espacos, materiais e equipamentos

50 horas

1. Distinguir os conceitos de lavagem, desinfecdo, esterilizacdo e métodos e técnicas
associadas.

2. Identificar a tipologia de produtos utilizados nos processos de lavagem e desinfegao:
aplicacdo e recomendagbes associadas.

3. Identificar as diferentes etapas do processo de tratamento de roupas - recolha,
triagem, transporte e acondicionamento, tendo em conta os procedimentos definidos
e diferentes niveis de risco.

4. Identificar a tipologia de produtos de higiene e limpeza da unidade do utente: tipo de
utilizagdo, manipulagdo e modo de conservagao.

5. Identificar as diferentes etapas do processo de lavagem e higienizagdo de instalagdes
e mobilidrio da unidade do doente, bloco operatdrio, unidade de isolamento e outros
servicos que tenham especificidades no controlo da infegdo, tendo em conta os
procedimentos definidos e diferentes niveis de risco.

6. Identificar os diferentes tipos e etapas do processo de lavagem e desinfecdo de
materiais: hoteleiro, apoio clinico e clinico tendo em conta os procedimentos definidos
e diferentes niveis de risco.

7. Identificar os diferentes tipos e etapas do processo de lavagem e desinfegdo de
equipamentos, do servigo/unidade tendo em conta as instrugdes do fabricante, os
procedimentos definidos e diferentes niveis de risco.

8. Identificar os diferentes tipos de tratamento e etapas do processo de lavagem de
materiais e equipamentos utilizados na lavagem, higienizagao e desinfegao de
instalagbes/superficies do servigo/unidade tendo em conta os procedimentos definidos
e diferentes niveis de risco.

9. Identificar os diferentes tipos de residuos e tipologia de tratamento associado:
recolha, triagem transporte e acondicionamento e manuseamento.

10. Explicar que as tarefas que se integram no é@mbito de intervengdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Saude terdao de ser sempre executadas com orientacdao e supervisao de
um profissional de saude.

11. Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do
profissional de salide e aquelas que podem ser executadas sozinho.
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Preparar e aplicar os diferentes tipos de produtos de lavagem, desinfegdo e
esterilizagao, utilizando o equipamento de protecdo individual adequado, e cumprindo
os procedimentos definidos para cada uma das etapas.

Aplicar os métodos e técnicas de lavagem e desinfegdo, utilizando o equipamento de
protegdo individual adequado, e cumprindo os procedimentos definidos para cada
uma das etapas.

Aplicar as técnicas de tratamento de roupa de acordo com a sua tipologia utilizando o
equipamento de protegao individual adequado, e agindo de acordo com
procedimentos definidos no tratamento de roupas: recolha, triagem, transporte e
acondicionamento.

Aplicar técnicas de substituicdo de roupa em camas, bergos e macas desocupadas
mobilizando conhecimentos fundamentais sobre métodos, materiais e equipamentos
de acordo com procedimentos definidos.

Substituir e proceder ao tratamento dos produtos de higiene pessoal da unidade do
doente, de acordo com procedimentos definidos.

Aplicar as técnicas de tratamento de residuos, de acordo com tipologia dos mesmos,
cumprindo os procedimentos definidos para cada uma das etapas: recegdo,
identificacdo, manipulacdao, triagem, transporte e acondicionamento.

Aplicar as técnicas de lavagem higienizagao das instalagdes e mobiliario da unidade
do utente/servigo, utilizando equipamento de protegao individual adequado,
cumprindo os procedimentos definidos.

Aplicar as técnicas de lavagem (manual e mecanica) e desinfegdo aos equipamentos
do servico, utilizando equipamento de protecgdo individual adequado, cumprindo as
orientagbes dos fabricantes e os procedimentos definidos associados.

Aplicar as técnicas de tratamento, lavagem (manual e mecéanica) e desinfecdo aos
equipamentos e materiais utilizados na lavagem e higienizagao das
instalagbes/superficies da unidade/servigo, utilizando equipamento de protecao
individual adequado, cumprindo as orientagdes dos fabricantes e os procedimentos
definidos associados.

Aplicar as técnicas de lavagem (manual e mecanica) e desinfecdo a material
hoteleiro, material de apoio clinico e material clinico utilizando equipamento de
protecdo individual adequado e cumprindo os procedimentos definidos.

Aplicar técnicas de armazenamento e conservacdo de material de apoio clinico,
material clinico desinfetado /esterilizado.

Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.
Explicar o dever de agir em funcao das orientagdes do profissional de saude.
Explicar o impacte das suas agées na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.
Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua agdo profissional.

Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranga, higiene e saude no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execucdo das suas
tarefas.

Explicar a importancia da concentragdao na execugao das suas tarefas.

Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervengao.

1. Conceitos associados a lavagem, desinfegdo e esterilizagdo

1.1. Alavagem
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1.1.1. Lavagem manual e mecéanica
1.1.2. Tipologia de produtos utilizados na lavagem manual
1.1.3. Métodos de lavagem
1.2, A desinfecdo
1.2.1. Desinfegao
1.2.2. Tipologia de produtos utilizados na desinfegdao
1.2.3. Métodos de desinfecdo
1.3. A esterilizagdao
1.3.1. Esterilizagdo e tipo de aplicagdo
1.3.2. Métodos de esterilizagdo: baixa temperatura e alta temperatura
2. Tipologia de produtos, aplicagdo e recomendagdes associadas
2.1. Produtos de lavagem
2.2. Produtos desinfectantes
3. Roupas
3.1. O tratamento de roupas tendo em conta os niveis de risco
3.1.1. O equipamento de protegéo individual
3.1.2. As técnicas de manuseamento de roupa suja e lavada
3.1.3. Arecolha, o transporte, a triagem e o acondicionamento de roupa
3.1.3.1. Arecolha de roupa suja: procedimentos e normas associadas

3.1.3.2. A triagem da roupa: tipo de roupa, tipo de procedimentos associados, identificagdo, selagem e
rotulagem

3.1.4. Os circuitos de transporte da roupa
3.2. O acondicionamento de roupa suja e lavada
3.3. A substituicdo de roupa e de produtos de higiene e conforto
3.3.1. Técnicas de substituicdo de roupas em camas, bergos e macas desocupadas
3.4. Normas e procedimentos de higiene, seguranca e salde no trabalho
4. Limpeza e higienizacdo de instalagdes/ superficies

4.1. Alimpeza e higienizagdo de instalagbes/ superficies da unidade do utente e/ou servigos tendo em conta
os niveis e zonas de risco

4.1.1. O Equipamento de Protegdo Individual
4.1.2. Os Produtos de lavagem:
4.1.3. Tipo de produtos
4.1.4. Preparacao de produtos: mistura, diluicio e dosagem adequada
4.1.5. As precaugles a ter em conta
4.1.6. Aplicagdo e utilizagao
4.1.7. Os métodos e técnicas de lavagem associadas a higienizacdao dos espacgos
4.1.8. Normas e procedimentos de Higiene, Seguranga e Saude no trabalho
4.2. Alimpeza e higienizagdo de instalagdes/ superficies no post-mortem

4.3. Alimpeza e higienizagdo de instalagbes/ superficies em unidades/ servigos especificos: Cuidados
intensivos, bloco operatério, unidades de isolamento

5. Materiais
5.1. Alavagem e desinfegdo dos materiais:
5.1.1. O equipamento de protecdao Individual
5.1.2. Atipologia de materiais
5.1.3. Os circuitos de entrega e recolha de material hoteleiro, material clinico e material de apoio clinico
5.1.4. Alavagem e desinfegdo de materiais: material hoteleiro, material clinico e material de apoio clinico

5.1.4.1. Lavagem manual
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5.1.4.2. Lavagem mecanica e desinfegdo térmica
5.1.4.3. Desinfecdo quimica de material de apoio clinico e de material clinico
5.2. Os Produtos de lavagem
5.2.1. Tipo de produtos
5.2.2. Aplicagdao e utilizagdo
5.2.3. Preparacdo de produtos: mistura, diluicdo e dosagem adequada
5.2.4. As precaugdes a ter em conta
5.3. Armazenamento e conservagdo de materiais
5.4. Registos
Equipamentos
6.1. Alavagem e desinfecdo quimica dos equipamentos:
6.1.1. O equipamento de protegdo Individual
6.1.2. Atipologia de equipamentos
6.1.3. Os produtos de lavagem
6.1.3.1. Tipo de produtos
6.1.3.2. Aplicagdo e utilizagdo
6.1.3.3. Preparagdo de produtos: mistura, diluicgio e dosagem adequada
6.1.3.4. As precaucgdes a ter em conta
6.1.4. A lavagem e desinfecdo de equipamentos
6.1.4.1. Manual
6.1.4.2. Mecanica
6.1.5. Os métodos e técnicas de lavagem e desinfecdo
6.1.6. Manuais e normas de instrugées do fabricante
6.1.7. Manutengdo preventiva
6.1.8. Normas e procedimentos de higiene, seguranca e saude no trabalho
Materiais e equipamentos
7.1. Alavagem e desinfecdo dos materiais e equipamentos de lavagem e higienizacdo
7.1.1. O equipamento de protegdo Individual
7.1.2. Atipologia de materiais e equipamentos de lavagem/higienizagao
7.2. Os Produtos de lavagem
7.2.1. Tipo de produtos
7.2.2. Aplicagao e utilizagao
7.2.3. Preparagdo de produtos: mistura, diluicdo e dosagem adequada
7.2.4. As precaugdes a ter em conta
7.3. O tratamento, a lavagem e a desinfegcdo de materiais de lavagem
7.3.1. Tratamento
7.3.2. Lavagem manual
7.3.3. Lavagem mecanica
7.4. O acondicionamento de produtos, materiais e equipamentos de lavagem e higienizagdo
7.5. Registos
O tratamento de residuos

8.1. A rececgdo, a triagem o transporte e o acondicionamento de residuos: normas e procedimentos associados
a cada tipo de tratamento

8.1.1. Grupo I- residuo que ndo apresentam exigéncias especiais no seu tratamento
8.1.2. Grupo II- residuos hospitalares ndo perigosos

8.1.3. Grupo III- residuos hospitalares de risco bioldgico
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8.1.4. Grupos IV- residuos hospitalares especificos
8.2. O armazenamento de residuos: normas e procedimentos associados a cada tipo de tratamento
8.2.1. Grupo I- residuos que ndo apresentam exigéncias especiais no seu tratamento
8.2.2. Grupo II- residuos hospitalares ndo perigosos
8.2.3. Grupo III- residuos hospitalares de risco bioldgico
8.2.4. Grupos IV -residuos hospitalares especificos

9. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no dambito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

9.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salde, tem de executar sob sua supervisdo directa

9.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a

6564 Prevencao e controlo da infecao: esterilizacao 50 horas
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Identificar a tipologia de produtos a utilizar na esterilizagdo: caracteristicas e
aplicacao.

Identificar a tipologia de materiais associada a cada servigo que sdao objecto de
esterilizagdo.

Identificar os equipamentos associados ao processo de esterilizagao e principios de
funcionamento associados.

Identificar as diferentes etapas do processo de esterilizagdo: parametros a controlar e
validar no processo de esterilizagdo.

Identificar os diferentes componentes do material clinico e respetiva montagem.

Identificar parametros a controlar nos testes de inspegdo e funcionalidade dos
componentes do material clinico.

Identificar as diferentes etapas, métodos e técnicas do processo de empacotamento
dos Kits de material clinico: selagem, identificagdao e rotulagem.

Identificar os parametros a controlar e validar no processo de empacotamento dos Kits
de material clinico.

Identificar os procedimentos a seguir no armazenamento e conservagao de Kits de
material clinico.

Identificar as tarefas que se enquadram no ambito de intervengdo do Auxiliar de
Acdo Médica, distinguindo as que podem ser executadas com autonomia e as que
necessitam de supervisdo do técnico de saude.

Aplicar métodos e técnicas do processo de esterilizagdo, utilizando equipamentos e
produtos na tipologia e dosagem adequadas, de acordo com normas e/ou
procedimentos definidos.

Aplicar técnicas de controlo, validagdo e inspegdo, no processo de esterilizacdo, de
acordo com parametros definidos.

Montar os diferentes componentes do material clinico, de acordo com procedimentos
e esquemas de montagem definidos.

Aplicar técnicas de controlo, validagdo e inspegdo, no processo de montagem dos
componentes do material clinico, de acordo com parametros definidos.

Empacotar o material clinico esterilizado/desinfetado de acordo com a tipologia de
Kits e cumprindo os procedimentos definidos.

Aplicar técnicas de controlo, validagdo e inspegdo, no processo de empacotamento
dos Kits de material clinico de acordo com os procedimentos definidos.

Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua agdo profissional.

Explicar o impacto das suas agdes na saude de terceiros.
Explicar a importancia da concentragdo durante a execugdao das suas tarefas.
Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execugdo das suas
tarefas.

Explicar o dever de agir em funcdo das orientacées do Profissional de Salude e sob a
sua supervisao.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas.

1. Tipologia de material clinico

1.1. Material clinico proprio a cada servico sujeito a esterilizacdo
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1.2, Cuidados de manipulagdo
2. Arecolha e transporte de material clinico contaminado
2.1. Os Circuitos de transporte
3. As fases do processo de esterilizagdo do material clinico
3.1. Atriagem de material clinico
3.1.1. O Equipamento de protecdo individual
3.1.2. Tipologia de produtos a utilizar na esterilizacdo: caracteristicas e aplicagdo
3.1.3. Equipamentos associados ao processo de esterilizagdo e principios de funcionamento
3.1.4. Métodos e técnicas de esterilizagdo
3.2. Alavagem de material clinico
3.2.1. O Equipamento de protecgdo individual
3.2.2. Tipologia de produtos a utilizar na esterilizagdo: caracteristicas e aplicagdo
3.2.3. Equipamentos associados ao processo de esterilizagdo e principios de funcionamento
3.2.4. Métodos e técnicas de pré-lavagem, lavagem e esterilizagdo
3.3. Ainspecao de material clinico

3.3.1. O Equipamento de protegdo individual

3.3.2. Tipologia de produtos a utilizar na lavagem, desinfecdo e esterilizagdo: caracteristicas e aplicagdo

3.3.3. Equipamentos associados ao processo de lavagem, desinfegdo e esterilizagdo e principios de
funcionamento

3.3.4. Métodos e técnicas de esterilizagdo
3.3.5. Tipo de controlos
3.3.6. Testes de inspecao
3.3.7. Registos

3.4. A lubrificagdo do material clinico
3.4.1. O Equipamento de protecdo individual
3.4.2. Tipologia de produtos a utilizar na lubrificagdao
3.4.3. Equipamentos associados ao processo de lubrificagdo
3.4.4. Métodos e técnicas de lubrificagdo
3.4.5. Tipo de controlos
3.4.6. Testes de inspecao
3.4.7. Registos

3.5. A montagem do material clinico
3.5.1. O Equipamento de protecdo individual
3.5.2. Equipamentos associados ao processo de montagem e principios de funcionamento
3.5.3. Métodos e técnicas de montagem
3.5.4. Tipo de controlos
3.5.5. Testes de inspecdo
3.5.6. Registos

3.6. A esterilizagdao
3.6.1. Conceito aprofundado de esterilizagao
3.6.2. O Equipamento de protecdo individual
3.6.3. Tipologia de produtos a utilizar na esterilizacdo: caracteristicas e aplicagdo
3.6.4. Métodos e técnicas de esterilizagdo

4. A Preparagdo e empacotamento de Kits de material clinico

4.1. Tipologia de materiais associada a cada Kit de material clinico de acordo com as especificidades dos
diferentes servigos
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4.2, Processo de Empacotamento: selagem, identificagdo e rotulagem
4.3. Métodos e técnicas de manuseamento e empacotamento dos Kit de material clinico

4.4. Parametros e técnicas de controlo e validagdo do processo de empacotamento dos Kits de material clinico

5. Armazenamento e conservacdo de material clinico no Servigo/unidade de esterilizagdo
5.1. Controlo de prazos de validade e conformidade da conservagdo de Kits de material clinico (DM) e
realizagdo dos respetivos registos
5.2. Registo de necessidades de material, saida e entrada de material
6. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no @mbito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Salde
6.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de satde, tem de executar sob sua supervisdo directa
6.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a
6565 Nogoes gerais sobre células, imunidade, tecidos e 50 horas
O6rgaos - sistemas osteo-articular e muscular
1. Identificar os principais sistemas do corpo humano e suas fungdes.
2. Identificar a estrutura e importancia do sistema imunitario.
3. Identificar as estruturas dos sistemas dsteo-articular e muscular e suas fungées, bem
como sinais e sintomas de alerta de problemas associados.
4. Identificar as principais implicagdes para os cuidados de salude a prestar pelo/a
Técnico/a Auxiliar de Saude ao utente com alteragbes dos sistemas Osteo-articular e
muscular.
5. Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervengdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Salde terdo de ser sempre executadas com orientacdo e supervisdo de
um profissional de saude.
6. Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisao direta do profissional
de saude e aquelas que podem ser executadas sozinho.
7. Explicar a importéancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.
Objetivos 8. Explicar a importéancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.
9. Explicar o dever de agir em fungdo das orientagdes do Profissional de salde.
10. Explicar o impacte das suas agdes na interagdao e bem-estar emocional de terceiros.
11. Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.
12. Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua acdo profissional.
13. Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.
14. Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.
15. Explicar a importancia da concentracdo na execucdo das suas tarefas.
16. Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervengao.
Conteudos
1. Os principais sistemas do corpo humano: conceitos e fungdes
1.1. Célula, tecido, érgéo, aparelho ou sistemas
2. NogGes sobre o Sistema Imunitario

2.1. Barreiras Naturais

2.2. Fisiologia celular e humoral
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2.3. Imunidade natural

2.4. Imunidade adquirida

3. Sistemas ésteo-articular e muscular
3.1. Nocdes gerais sobre estrutura e classificacdo dos ossos, articulagGes e musculos
3.2. Biofisica da locomogdo e dos principais movimentos dos membros
3.3. Funcdo e estabilidade da coluna vertebral
3.4. Osteoporose, fraturas, luxagdes, principais doencas reumatismais, tumores 6sseos - conceitos; nogdes
bésicas sobre manifestagdes clinicas; implicagbes para os cuidados de saude
3.5. AlteracgGes dsteo-articulares e musculares decorrentes do processo de envelhecimento e da mobilidade -
implicagdes para os cuidados ao utente
4. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no @mbito de intervencdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Salde
4.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salde, tem de executar sob sua supervisdo directa
4.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a
Nogoes gerais sobre o sistema circulatério e
6566 goes ge 50 horas
respiratorio
1. Identificar as estruturas do sistema circulatério e suas fungdes, bem como sinais e
sintomas de alerta de problemas associados.
2. Identificar as principais implicagbes para os cuidados de saude a prestar pelo/a
Técnico/a Auxiliar de Salude ao utente com alteragées do sistema circulatério.
3. Identificar as estruturas do sistema respiratdrio e suas fungdes, bem como sinais e
sintomas de alerta de problemas associados.
4. Identificar as principais implicagdes para os cuidados de salude a prestar pelo/a
Técnico/a Auxiliar de Saude ao utente com alteragdes do sistema respiratorio.
5. Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervencdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Salude terdo de ser sempre executadas com orientagdo e supervisdo de
um profissional de saude.
6. Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional
de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.
7. Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.
Objetivos . . AT . L
J 8. Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.
9. Explicar o dever de agir em funcdo das orientacées do Profissional de salde.
10. Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.
11. Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.
12. Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua agdo profissional.
13. Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.
14. Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.
15. Explicar a importancia da concentragdo na execugdo das suas tarefas.
16. Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervencao.
Conteldos
1. O Sistema Circulatério
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1.1. O sangue seus constituintes e fungdes
1.2. Os vasos sanguineos e a circulagdo sanguinea
1.3. O coracgdo e o seu funcionamento

1.4. NogGes elementares sobre as principais alteragGes cardiovasculares: hipertensdo arterial; Insuficiéncia
cardiaca; angina de peito; enfarte agudo do miocardio; valvulopatias; arritmias; doenga vascular periférica

1.5. Sinais e sintomas de alerta Implicagbes para os cuidados de saude

O Sistema Respiratdrio

2.1. Vias respiratdrias superiores: nariz e cavidade nasal; rinofaringe; laringe; traqueia

2.2. Vias respiratorias inferiores: bronquios; bronquiolos

2.3. Pulmdes e a sua fungao

2.4. Fisiologia da respiragdo: inspiracdo e expiragao

2.5. Nogdes elementares sobre as principais alteragdes respiratdrias: infecdo das vias respiratorias

2.6. Pneumonia; bronquiolite; bronquite; asma; doenga pulmonar obstrutiva cronica; insuficiéncia respiratdria;
neoplasias pulmonares

2.7. Sinais e sintomas de alerta
2.8. Implicagbes para os cuidados de saude

Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervencdao do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

3.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salude, tem de executar sob sua supervisdo directa

3.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a

Nocoes gerais sobre o sistema gastrointestinal,

A . 50 horas
urinario e genito-reprodutor

6567
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1. Identificar as estruturas do sistema gastrointestinal e suas fungdes, bem como sinais
e sintomas de alerta de problemas associados.

2. Identificar as principais implicagbes para os cuidados de salde a prestar pelo/a
Técnico/a Auxiliar de Saude ao utente com alteragées do sistema gastrointestinal.

3. Identificar as estruturas do sistema urinario e genito-reprodutor e suas fungdes, bem
como sinais e sintomas de alerta de problemas associados.

4. Identificar as principais implicagdes para os cuidados de salude a prestar pelo/a
Técnico/a Auxiliar de Salde ao utente com alteragées do sistema Urinario.

5. Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervengdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Saude terdo de ser sempre executadas com orientacdao e supervisao de
um profissional de saude.

6. Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdao direta do profissional
de saude e aquelas que podem ser executadas sozinho.

7. Explicar a importéancia de manter autocontrolo em situagles criticas e de limite.

Objetivos ) . A ) -
] 8. Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,

equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.
9. Explicar o dever de agir em fungdo das orientagées do profissional de saude.
10. Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.
11. Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

12. Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua acdo profissional.

13. Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

14. Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.
15. Explicar a importancia da concentracdo na execucao das suas tarefas.

16. Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervengao.

Conteddos
1. Sistema Gastrointestinal

1.1. A constituicdo do sistema gastrointestinal: boca; faringe; es6fago; estbmago; intestinos; glandulas
anexas

1.2. A fisiologia da digestdo

1.3. Sucos digestivos e suas fungdes

1.4. A importadncia da digestdo para a absorcdo de nutrientes e funcionamento do organismo

1.5. A mecéanica e eliminacgdo intestinal

1.6. NogGes elementares sobre as principais alteragbes gastrointestinais: disfagia; vomito (risco de aspiracdo);
dispepsia; Ulcera gastrica e duodenal; obstipacdo; diarreia pancreatite; hepatites; tumores do sistema
digestivo

1.7. Sintomas e sinais de alerta

1.8. Implicacdes para os cuidados de Saude

2. Sistema Urinario e Genito-Reprodutor

2.1. A constituicdo do Sistema Urinario: rim; bexiga; vias urinarias

2.2. Sistema reprodutor feminino: genitais externos femininos; Utero; trompas de falépio; ovarios.

2.3. Sistema reprodutor masculino: genitais externos masculinos; testiculos, prostata e vias genitais.

2.4. A producdo e excrecdo de urina - funcdo reguladora do rim; caracteristicas quimicas e fisicas da urina

2.5. O funcionamento da bexiga

2.6. NogOes elementares sobre as principais alteragdes do sistema urindrio e sintomas associados: Infegdes
urinarias; pielonefrites; litiase e colica renal; incontinéncia urinaria
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2.7. Sinais e sintomas de alerta

2.8. Implicagdes para os cuidados de saude

2.9. Fisiologia da reproducdo: fecundacdo; nidacgdo; fases do desenvolvimento embrionario

2.10. Esterilidade masculina e feminina

2.11. Impoténcia sexual

2.12. Implicacdes para os cuidados de saude

3. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de

Saude

3.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de saude, tem de executar sob sua supervisdao directa

3.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a

Nogoes gerais sobre o sistema neurolégico,
6568 .. . = .
endocrino e orgaos dos sentidos

Objetivos 8.

10.
11.
12,
13.

14.

15.
16.
17.

Conteudos

1. O Sistema Nervoso

25 horas

Identificar as estruturas do sistema neuroldgico e suas fungées, bem como sinais e
sintomas de alerta de problemas associados.

Identificar as principais implicagdes para os cuidados de salde a prestar pelo/a
Técnico/a Auxiliar de Saude ao utente com alteragdes do sistema nervoso.

Identificar estruturas e 6rgdos dos sentidos, suas fungdes, bem como sinais e
sintomas de alerta de problemas associados.

Identificar as principais implicagdes para os cuidados de salude a prestar pelo/a
Técnico/a Auxiliar de Salude ao utente com alteragdes ao nivel dos 6rgdaos dos
sentidos.

Reconhecer o papel do sistema enddcrino na regulagdo do organismo.

Explicar que as tarefas que se integram no @mbito de intervengdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Saude terdo de ser sempre executadas com orientacdao e supervisao de
um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional
de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.

Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.

Explicar o dever de agir em fungdo das orientagées do Profissional de saude.
Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.
Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua agdo profissional.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.
Explicar a importancia da concentragdo na execugdao das suas tarefas.

Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervengao.

1.1. O sistema nervoso central: cérebro; cerebelo e medula espinal

1.2. O sistema nervoso periférico
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1.3. FungOes do sistema nervoso central, do sistema nervoso periférico e do sistema nervoso auténomo

1.4. Conducdo do impulso neuronal e neurotransmissores

1.5. Nogdes elementares sobre as principais alterages do sistema nervoso e sintomas associados: epilepsia e
convulsGes; doenga de Parkinson; degeneragbes cronicas senis; meningite e encefalite; acidente vascular
cerebral (A.V.C); afasia; disfasia; parésia; plegia; tumores.

1.6. Sinais e sintomas de alerta

1.7. Implicagdes para os cuidados de saude

2. O Sistema Endocrino

2.1. Nocdo de hormona e suas fungées em 6rgdos alvo

2.2. Referéncia a estruturas anatomicas e suas fungGes: hipdfise; hipotdlamo; tiroide e paratiroides; glandulas
suprarenais; glandulas enddcrinas sexuais; pancreas enddcrino

2.3. Nogdes de hipoproducgdao e hiperprodugdo de hormonas e suas implicagbes: a diabetes
3. Os 6rgdos dos Sentidos
3.1. Orgéos, estruturas e fisiologia da visao
3.2. Orgdos, estrutura e fisiologia da audigdo
3.3. Orgdos, estruturas e fisiologia do olfacto
3.4. ()rgéos, estruturas e fisiologia do paladar
3.5. Orgéos, estruturas e biofisica do tacto
3.6. AlteracGes ao nivel dos sentidos
3.7. As especificidades da prestacdo de cuidados de salde ao utente com alteragdes ao nivel dos sentidos

4. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no @mbito de intervencdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

4.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salde, tem de executar sob sua supervisdo directa

4.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a

6569 Nocoes gerais sobre a pele e sua integridade 25 horas
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14.
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16.

17.

18.

19.

20.
21.

22,
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24.

25.

26.
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1. A estrutura da pele
1.1. Derme
1.2. Epiderme

1.3. Anexos da pele
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Identificar nogGes basicas associadas a estrutura e fungdes da pele.

Identificar nogdes basicas associadas ao envelhecimento da pele e suas implicagbes
ao nivel dos cuidados de saude.

Identificar as implicagdes da integridade e ndo integridade da pele na salude e
qualidade de vida do individuo.

Identificar os cuidados a ter para prevenir o aparecimento de feridas e manter a
integridade da pele.

Identificar os principais fatores que interferem na cicatrizagdo da pele.
Identificar os conceitos de feridas agudas, feridas cronicas, Ulceras de presséo.

Identificar os principios basicos do processo de formagdo de Ulceras de pressdo, sua
principal localizagdo e fatores desencadeantes.

Explicar que as tarefas que se integram no d&mbito de intervencdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Saude, terdo de ser sempre executadas com orientagdo e supervisdao de
um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional

de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com
utentes.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situacdes criticas e de limite.

Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.

Explicar o dever de agir em funcdao das orientagdes do profissional de saude.
Explicar o impacte das suas agées na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.
Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua acgdo profissional.

Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes publicos e
culturas.

Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

Explicar a importancia de demonstrar seguranca durante a execucdao das suas
tarefas.

Explicar a importancia da concentragdo na execugdo das suas tarefas.

Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a
humanizagdo do servigo.

Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervencao.

Explicar a importancia de demonstrar compreensdo, paciéncia e sensibilidade na
aplicacdo adequada de técnicas de higiene e conforto e mobilizagdo do utente.

Explicar a importancia de agir em fungdo da capacidade de autonomia do utente, e
de valorizar pequenos progressos.
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CQ ANQEP

2. As fungbes da pele
3. O envelhecimento da pele
3.1. AlteragGes na estrutura da pele
3.2. AlteragGes na capacidade funcional da pele

3.3. Implicagbes para a prestagdo de cuidados de saude o A higiene e conforto (gestdo de fatores internos
externos de conforto/desconforto)

3.3.1. O vestuario: vestir e despir
3.3.2. Mobilizages e transferéncias
3.3.3. Alimentacdo e hidratagdo
4. Aintegridade cutdnea e compromisso da integridade cutdnea
4.1. As implicagbes para a salde e qualidade de vida do individuo
5. Cuidados a ter para manutencdo da integridade cutédnea
5.1. Cuidados de higiene e conforto
5.2. Produtos de higiene e hidratacdo e a sua adequacdo aos diferentes tipos de pele
5.3. Alimentagdo e hidratagdo: a importancia de uma boa alimentacgdo e hidratagao
5.4. A mobilidade e alternancia de posicionamentos
5.5. O vestuario: a utilizacdo do vestuario adequado
5.6. A manutengdao de um ambiente seguro: reducdo de risco de queda e de acidentes
5.7. A importancia da gestdo e controlo de doengas cronicas (diabetes, insuficiéncia vascular periférica)
6. Fatores de risco para o aparecimento de feridas e Ulceras
6.1. Quedas e acidentes
6.2. Imobilidade e pressédo
6.3. Maus cuidados de higiene e hidratagdo da pele
6.4. Desidratagdo e desnutrigdo
7. Feridas agudas e feridas crénicas: conceitos
8. Ulcuras de presséo
8.1. Conceito e fatores desencadeantes
8.2. Localizagdo mais frequente
8.3. O papel do/a Técnico/a Auxiliar de Saude na sua prevencao
9. A fisiologia da cicatrizagdao
9.1. Fatores que interferem na cicatrizagdo
9.1.1. Alimentagdo
9.1.2. Hidratacao
9.1.3. Mobilizagdo
9.1.4. Habitos de vida
9.1.5. A importancia da manutengdo da integridade dos pensos

10. Tarefas que em relacdo a esta tematica se encontram no ambito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

10.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salde, tem de executar sob sua supervisdo directa

10.2. Tarefas que, sob orientacdo e supervisdo de um profissional de salude, pode executar sozinho/a

Abordagem geral de nocoes basicas de primeiros
Socorros

25 horas
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1. Descrever o que é o Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM) e quais 0os seus
intervenientes.

2. Descrever como ativar o sistema de emergéncia médica utilizando o nUmero europeu
de socorro "112".

3. Identificar o conceito de cadeia de sobrevivéncia e identificar os seus elos.

P

Explicar a importancia da cadeia de sobrevivéncia e qual o principio subjacente a cada
elo.

Reconhecer os riscos potenciais para o reanimador.
Identificar as medidas a adotar para garantir a seguranga do reanimador e da vitima.

Identificar as medidas universais de protecdo e reconhecer a sua importancia.

BN e

Explicar o conceito de Suporte Basico de Vida (SBV) de acordo com o algoritmo
vigente.

9. Explicar o conceito de avaliacdo inicial, via aérea, respiracdo e circulagéo.

10. Aplicar a sequéncia de procedimentos que permitam executar o SBV de acordo com o
algoritmo vigente.

11. Identificar os problemas associados a execugdo de manobras de SBV.

12. Identificar quando e como colocar uma vitima em posigdo lateral de seguranga.

13. Identificar as contra-indicagbes para a posicao lateral de seguranca.

14. Identificar as situagdes de obstrugdo parcial e total da via aérea.

15. Identificar as causas e os tipos de obstrugdo da via aérea.

16. Aplicar a sequéncia de atuagdo perante uma vitima com obstrugdo da via aérea.
Objetivos

17. Identificar situagdes de perigo através da execucdao do exame a vitima.

18. Identificar as emergéncias médicas mais frequentes.

19. Identificar os principais sinais e sintomas caracteristicos das emergéncias médicas.

20. Aplicar os primeiros socorros adequados a cada emergéncia médica.

21. Identificar os varios tipos de hemorragias.

22. Identificar os sinais e sintomas mais comuns das hemorragias.

23. Listar e descrever os varios métodos de controlo de hemorragias.

24. Controlar uma hemorragia através dos métodos de controlo.

25. Identificar os tipos de feridas mais comuns.

26. Tratar uma ferida utilizando pensos e ligaduras.

27. Identificar os tipos de queimaduras mais comuns.

28. Tratar provisoriamente uma queimadura.

29. Identificar os traumatismos mais comuns dos membros.

30. Reconhecer o que fazer e/ou nao fazer nestes casos.

31. Identificar as situagGes especificas que requerem a intervencdo do profissional de
Saude.

32. Explicar que as tarefas que se integram no ambito da sua intervencdo terdo de ser
sempre executadas com orientagdo e supervisdo de um profissional de saude.

33. Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do
profissional de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Conteudos
1. O Sistema Integrado de Emergéncia Médica - SIEM
1.1. Componentes, intervenientes e forma de funcionamento

1.2. NUumero europeu de socorro 112

741103
| Técnico/a Auxiliar de Sadde - Nivel 4 | 29/12/2025



«Q

10.

CATALOGO
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Cadeia de Sobrevivéncia

2.1. Conceito e importancia

2.2. Elos e principios subjacentes
Riscos para o Reanimador

3.1. Riscos para o reanimador e para a vitima

3.2. CondigGes de seguranca e medidas de protecdao universais

Manobras de Suporte Basico de Vida

4.1. Conceito de acordo com o algoritmo vigente

4.2. Procedimentos e sequéncia

4.3. Insuflagbes e compressdes toracicas
4.4. Problemas associados

Posicdo Lateral de Segurancga

5.1. Como e quando a sua utilizagao
Obstrucdo da via aérea

6.1. Situacdes de obstrugdo parcial e total
6.2. Tipos e causas de obstrugdao

Exame a vitima

7.1. Estado de consciéncia e permeabilidade da via aérea

7.2. Caracteristicas da respiracdo, pulso e pele
As Emergéncias médicas mais frequentes
8.1. Principais sinais e sintomas
8.2. Principais cuidados a prestar
8.2.1. Problemas cardiacos
8.2.2. Problemas respiratdrios
8.2.3. Acidente vascular cerebral
8.2.4. Diabetes
8.2.5. Crises convulsivas

8.2.6. Situagdes de intoxicagao

8.3. Limites de intervengdo na perspetiva de cidaddo e de profissional de saude

Principais tipos de traumatismos

9.1. Traumatismos de tecidos moles (feridas e hemorragias)

9.2. Queimaduras

9.3. Traumatismos dos membros

9.4. Limites de intervencdo na perspetiva de cidaddo e de profissional de salude

Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito da sua intervencdo

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

10.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salde, tem de executar sob sua supervisdo directa

10.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a

6571 Técnicas de posicionamento, mobilizacao,
transferéncia e transporte

50 horas
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Identificar a terminologia e os conceitos associados aos diferentes tipos de
posicionamentos.

Identificar os diversos tipos de ajudas técnicas e funcionalidade das mesmas.
Identificar os diferentes tipos de transferéncia e principios associados.

Explicar que as tarefas que se integram no @mbito de intervengdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Salde terdo de ser sempre executadas com orientagdo e supervisdo de
um Profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do Profissional
de saude e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Aplicar técnicas de posicionamento, mobilizagdo, transferéncia e transporte utilizando
diferentes ajudas técnicas, tendo em conta as orientagdes do profissional de saude a
capacidade do individuo e os principios de ergonomia e riscos associados.

Explicar a importancia de demonstrar compreensao, paciéncia e sensibilidade na
aplicacdo adequada de técnicas de posicionamento, mobilizagdo, transferéncia e
transporte.

Explicar a importancia de agir em fungdo da capacidade de autonomia do utente, e de
valorizar pequenos progressos.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situacdes criticas e de limite.

Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.

Explicar o dever de agir em funcdao das orientagdes do profissional de saude.
Explicar o impacte das suas agées na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.
Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua acgdo profissional.

Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes publicos e
culturas.

Explicar a importancia de adequar a sua acgao profissional a diferentes contextos
institucionais no ambito dos cuidados de salde.

Explicar a importancia de prever e antecipar riscos na aplicagdo adequada de técnicas
nos posicionamentos, mobilizagao, transferéncia e transporte.

Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execucdo das suas
tarefas.

Explicar a importancia da concentragao na aplicagdo adequada de técnicas de nos
posicionamentos, mobilizagdo, transferéncia e transporte.

Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a
humanizagdo do servigo.

Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervencao.

1. A consequéncia da imobilidade nos sistemas organicos

2. Técnicas de mobilizagdo
2.1. Os Aspetos gerais a
2.2. As Ajudas técnicas

3. Técnicas de transferéncia

ter em conta na mobilizagédo

3.1. Os principios a aplicarem nas transferéncias

| Técnico/a Auxiliar de Sadde - Nivel 4 | 29/12/2025

767103



«Q

4.
5.

6.
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QUALIFICACOES

3.2. Tipos de transferéncia
3.2.1. A transferéncia da cama para a cadeira

3.2.2. A transferéncia da cama para a maca

3.3. A transferéncia do utente com sistemas de soros, drenagens, tubagens ou outros dispositivos

3.4. A transferéncia de utentes com alteragbes comportamentais: agitadas ou imobilizadas

3.5. As ajudas técnicas de apoio na transferéncia e suas fungdes
3.5.1. Guindaste
3.5.2. Tabua de transferéncia
3.5.3. Transferes
Transporte na cama, maca e cadeira de rodas
Os Posicionamentos
5.1. Conceito
5.2. Principios basicos
5.3. Tipos de posicionamentos
5.3.1. Decubito dorsal
5.3.2. Decubito ventral
5.3.3. Decubito lateral direito
5.3.4. Decubito lateral esquerdo
5.3.5. DecuUbito semi-ventral direito
5.3.6. Decubito semi-ventral esquerdo
5.3.7. Declbito semi-dorsal direito
5.3.8. Decubito semi-dorsal esquerdo
5.4. Técnicas associadas a cada tipo de posicionamento
5.5. A importancia dos posicionamentos na prevengdo das Ulceras

A ergonomia e a sua aplicagdo na area dos posicionamentos

6.1. Risco ocupacional para o/a Técnico/a Auxiliar de Saude na manipulagdao de cargas

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

6.2. Os principios ergondmicos a respeitarem pelos executantes como medidas preventivas de lesédo

Ajudas técnicas de apoio a mobilizagdo e marcha e suas fungdes
7.1. Andarilho

7.2. Canadianas

7.3. Bengalas e piramides

7.4. Muletas axilares

7.5. Cadeira de rodas

Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervencdao do/a Técnico/a Auxiliar de

Saude

8.1. Tarefas que, sob orientagdo de um Profissional de salde, tem de executar sob sua supervisdo directa

8.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um Profissional de saude, pode executar sozinho/a

6572 Higiene, seguranca e saide no trabalho no setor da

saude

50 horas
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Identificar os conceitos basicos de seguranca, higiene e salde no trabalho.

Identificar a legislagdo de enquadramento no ambito da seguranca, higiene e saude
no trabalho e sua aplicagdo no setor da saude.

Identificar os fatores de risco profissional e principios gerais de prevengdo associados
ao servico e funcdo desempenhada.

Identificar o conceito de ergonomia.
Identificar os fatores inibidores de bem-estar associados ao ambiente de trabalho.

Identificar os requisitos minimos de seguranca e salde a seguir na movimentacdao de
cargas.

Identificar as principais doengas profissionais: tipologia e causas.

Explicar que as tarefas que se integram no seu ambito de intervencdo terdo de ser
sempre executadas com orientacdo e supervisdo de um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional
de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Aplicar as medidas de prevencdo, protecdo e tipos de atuagdo no ambito da higiene
e seguranga no trabalho.

Aplicar normas e procedimentos a adotar perante uma situagdo de emergéncia no
trabalho.

Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.
Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar de terceiros.
Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saide no
trabalho.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

Explicar a importancia de demonstrar seguranca durante a execucdao das suas
tarefas.

Explicar a importancia da concentragdo na execugdo das suas tarefas.

Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervengao.

1. Definicdes associadas a seguranca, higiene e salude no trabalho

2. Conceitos de trabalho, de saude, de perigo, de risco, de acidente, incidente, doenga profissional, doenca
relacionada com o trabalho, condigdes de trabalho, prevencao, protegdao, avaliagdo de riscos, controlo de riscos

3. Legislacdo de enquadramento da matéria no setor da saude

4. Riscos profissionais

4.1. Conceitos e terminologia

4.2. Principios gerais de prevengdo

5. Tipologia de riscos profissionais

5.1. Locais e postos de trabalho

5.2. Equipamentos de trabalho

5.3. Contacto com produtos quimicos e téxicos

5.4. Transporte de cargas

5.5. Contacto com fontes elétricas
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5.6. Incéndio, inundacdo e explosdo
5.7. Contacto com radiagGes
6. Medidas de prevencdo, protegdo e tipos de atuagcdo no ambito SHST
6.1. Sinalizagdo de segurancga no local de trabalho
6.2. Equipamentos de protegdo individual e coletiva
6.3. Rotulagem e armazenagem de substancias perigosas
6.4. Plano de emergéncia
6.4.1. SituagGes de catastrofe (ex. incéndios, inundagdes, tremores de terra...)
6.4.2. Plano de evacuagdo
7. Ergonomia
7.1. Conceito e objetivos
7.2. Requisitos minimos de seguranga e saude na movimentagdo manual de cargas
7.3. Fatores ambientais inibidores do bem-estar no trabalho
7.3.1. Ruido
7.3.2. Vibragdes
7.3.3. Ambiente térmico
7.3.4. Qualidade do ar
7.3.5. Sistema de iluminagdo
8. Principais doengas profissionais
8.1. Definigdo legal e sua classificagao
8.2. Causas dos acidentes e das doengas profissionais
8.3. Estatisticas e impactos socioeconémicos
9. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no seu ambito de intervencgdo
9.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salde, tem de executar sob sua supervisdo direta

9.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salide, pode executar sozinho/a

6573 Qualidade na saude 25 horas

7917103
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Objetivos

10.

11.
12,
13.

14.

15.

Conteldos

1. Introducdo a qualidade

ANCEP

AGENCIA N/\C\ON/\L\

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Explicar o conceito de qualidade.

Explicar os objetivos e principios basicos da qualidade: eficiéncia, eficacia na resposta
as necessidades do utente e satisfagdo das pessoas na organizagao.

Explicar os principios que orientam a implementacdo de uma cultura da qualidade na
saude.

Reflectir sobre algumas praticas de qualidade ja implementadas ou em processo de
implementagdo no setor da saude.

Reconhecer a existéncia de diferentes sistemas de acreditacdao/ certificagdo na saude:
objetivos, @mbito de aplicagdo e impacte na intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude.

Explicar as responsabilidades que pode assumir na implementacdao e continuidade da
qualidade na sua unidade/ servigo/ organizagdo enquanto profissional de saude.

Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervencdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Saude terdo de ser sempre executadas com orientagdo e supervisdo de
um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional
de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Definir um plano de acao de corretiva/melhoria relativamente a uma tarefa/ processo
no qual intervenha enquanto profissional de saude.

Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.

Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar de terceiros.
Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua agdo profissional.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia da concentragdo na execugdo das suas tarefas.

1.1. Enquadramento conceptual

1.2. Objectivos e principios basicos da qualidade

1.2.1. Eficiéncia

1.2.2. Eficadcia na resposta as necessidades do utente

1.2.3. Satisfacdo das pessoas na organizacgao

1.3. Os custos da ndo qualidade

2. Aimplementagdo da Qualidade - Sistemas de Qualidade

2.1. Manual da Qualidade e documentagdao de apoio

3. A Qualidade na saude

3.1. Transicdo para uma cultura da qualidade na saude

3.1.1. Motivagdo para a qualidade

3.1.2. A melhoria continua

3.1.3. Formacgdo e informacdo

4. A Qualidade na saulde

4.1. Praticas da qualidade na saude:

4.1.1. Organizacdo e gestdo dos servicos de saude

4.1.2. Direitos dos cidadaos
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4.1.3. Promogdo da saude
4.1.4. Prestacdo de cuidados de salde
4.1.5. Educagdo continua e desenvolvimento da qualidade
4.1.6. Instalagdes e equipamentos
4.2, Participagao ativa dos colaboradores. Clarificar o papel dos colaboradores sobre:
4.2.1. Procedimentos
4.2.2. Reclamagdes/sugestdes
4.2.3. Satisfacdo do utente
5. O papel do profissional de saude na avaliagdo da qualidade e melhoria continua
5.1. Monitorizagdo/ medicdo dos processos
5.2. Monitorizagdo/ medicdo da qualidade do produto/ servico
5.3. Melhoria continua
5.4. Acgdes corretivas e preventivas
5.5. Controlo/ auditoria interna

6. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no dambito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

6.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salde, tem de executar sob sua supervisdo directa

6.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a

6574 Cuidados na higiene, conforto e eliminagao 50 horas
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1. Adquirir nogées sobre as necessidades humanas basicas: higiene e conforto,
alimentagdao, hidratagdo, eliminacao.

2. Adquirir nogGes basicas sobre os fatores de promocdo e inibicdo de conforto e
desconforto.

3. Identificar os aspetos referentes a privacidade, intimidade, sexualidade da pessoa
nos cuidados de higiene e eliminagdo.

4. Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervencdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Salude terdo de ser sempre executadas com orientagdo e supervisdo de
um enfermeiro.

5. Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdao direta do enfermeiro

e aquelas que podem ser executadas sozinho.

6. Aplicar técnicas de apoio a higiene e conforto, na cama, ao utente que necessita de
ajuda parcial, segundo orientagdo do enfermeiro e mobilizando conhecimentos
fundamentais sobre métodos, materiais e equipamentos.

7. Aplicar técnicas de apoio a higiene e conforto, na casa de banho, ao utente que
necessita de ajuda parcial, segundo orientagdo do enfermeiro e mobilizando
conhecimentos fundamentais sobre métodos, materiais e equipamentos.

8. Aplicar técnicas de apoio a higiene e conforto na cama ao utente que necessita de

ajuda total, auxiliando o Enfermeiro na prestagdo de cuidados de higiene e conforto.

9. Aplicar técnicas de apoio a eliminacdo, ao utente que necessita de ajuda parcial,
segundo orientagdo do enfermeiro e utilizando e manuseando adequadamente os
dispositivos indicados aos diferentes tipos de eliminagdo.

10. Aplicar técnicas de apoio a eliminagdo, ao utente que necessita ajuda total,
auxiliando o enfermeiro na colocagdo dos dispositivos indicados aos diferentes tipos
de eliminacgdo.

11. Aplicar técnicas de substituicdo de roupa em camas e macas ocupadas, mobilizando

conhecimentos fundamentais sobre métodos, materiais e equipamentos.

12. Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com
utentes.

13. Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagbes criticas e de limite.

14. Explicar o dever de agir em fungdo das orientagdes do enfermeiro.

15. Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.

16. Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

17. Explicar a importancia de assumir uma atitude pro-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua agdo profissional.

18. Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

19. Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

20. Explicar a importancia de adequar a sua agdo profissional a diferentes publicos e
culturas.

21. Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

22. Explicar a importancia de demonstrar seguranca durante a execugdo das suas
tarefas.

23. Explicar a importancia da concentracdo na execugao das suas tarefas.

24. Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a
humanizagdo do servigo.

25. Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervengao.

26. Explicar a importancia de demonstrar compreenséao, paciéncia e sensibilidade na
aplicacdo adequada de técnicas de higiene e conforto e mobilizagdo do utente.

27. Explicar a importancia de agir em funcdo da capacidade de autonomia do utente, e
de valorizar pequenos progressos.
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Conteudos
1. NogOes gerais sobre necessidades humanas basicas
1.1. Necessidades humanas basicas ao longo do ciclo de vida do Individuo o no continuo satude/doenga

1.2. O contributo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude, na equipa multidisciplinar, para a satisfacdo das
necessidades humanas basicas do utente: higiene e conforto; alimentacdo; hidratagdo; eliminacédo

2. Cuidados de higiene e conforto a utentes que necessitam de ajuda parcial ou total
2.1. Aimportancia da higiene e do conforto para a saude do utente
2.2. Questdes relativas a privacidade, intimidade e sexualidade do utente
2.2.1. Aspectos a ter em conta na interacgdo
2.3. Os principais fatores ambientais propiciadores de conforto/desconforto para o utente
2.4. Os principais fatores pessoais do utente propiciadores de conforto/desconforto
2.5. A técnica do banho
2.5.1. Banho na cama
2.5.2. Banho no chuveiro/banheira
2.5.3. Banho na cadeira de banho assistido
2.5.4. Banho na maca banheira
2.6. Técnicas de substituicdo de Roupas de cama e macas ocupadas
2.7. Técnicas de vestir e despir o utente
2.8. Materiais e equipamentos de higiene e conforto
2.9. Produtos de higiene e conforto: caracteristicas e sua aplicacdao
2.10. Outros cuidados basicos de higiene e apresentacgdo
2.10.1. Cabelo
2.10.2. Unhas
2.10.3. Barba
2.10.4. Higiene oral

2.11. A colaboragdo em cuidados de higiene a utentes com sistemas de soros, drenagens, tubagens e/ou
outros dispositivos

3. A Eliminagdo
3.1. Cuidados a ter no antes e ap6s a eliminagdo
3.1.1. Condigdes ambientais e de privacidade
3.1.2. Alimpeza e higiene parcial dos genitais
3.2. Materiais e técnicas de apoio a eliminagdo
3.2.1. Colocagdao e remogdo do urinol
3.2.1.1. Com a colaboragdo do utente
3.2.1.2. Auxiliando o enfermeiro
3.2.2. Colocagao e remogdo da arrastadeira
3.2.2.1. Com a colaboragdo do utente
3.2.2.2. Auxiliando o enfermeiro
3.2.3. Colocagdo e substituicdo de fraldas
3.2.3.1. Com a colaboragdo do utente
3.2.3.2. Auxiliando o enfermeiro
3.2.4. Transferéncia e posicionamento na cadeira sanitaria
3.2.4.1. Com a colaboragdo do utente
3.2.5. Esvaziamento dos sacos coletores de urina com valvula
3.2.5.1. Cuidados de manuseamento

3.2.6. Outros dispositivos de apoio a eliminagdo - nogdes basicas: algalias, sondas vesicais, sondas
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rectais, sacos de urostomia, sacos de nefrostomia, sacos de colostomia

4. Produtos de eliminagdo vesical e intestinal
4.1. Urina: caracteristicas, alteracGes e sinais de alerta
4.2. Fezes: caracteristicas, alteragées e sinais de alerta

5. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no @mbito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Salde

5.1. Tarefas que, sob orientagdo de um enfermeiro, tem de executar sob sua supervisdao directa

5.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um enfermeiro, pode executar sozinho/a

6575 Cuidados na alimentacao e hidratacao 50 horas
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Identificar as nogoes basicas associadas aos conceitos de alimentagdo, nutrigdo,
dietética e hidratagdo, e respetivas diferencas.

Identificar as nogdes basicas da composicdo dietética dos alimentos e seu valor
nutricional.

Identificar as nogbes basicas associadas as necessidades alimentares nas diferentes
fases da vida.

Identificar as nog0es basicas associadas aos diferentes tipos de terapéuticas
nutricionais.

Identificar as vias de alimentagdo: oral, entérica e parentérica.

Reconhecer os principais riscos associados a alimentacgdo oral e identifica os sinais de
alerta.

Explicar que as tarefas que se integram no @mbito de intervengdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Saude terdo de ser sempre executadas com orientacdao e supervisao de
um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional
de saude e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Preparar os alimentos, do utente que necessita de uma alimentagdo oral, mobilizando
conhecimentos fundamentais em qualidade e higiene e seguranga alimentar.

Preparar, acondicionar e conservar alimentos frescos e confecionados, para pequenas
refeigdes e suplementos alimentares, prescritas em plano alimentar/dietético,
mobilizando conhecimentos fundamentais de normas de qualidade e higiene
alimentar.

Preparar um tabuleiro de alimentagdo, segundo plano alimentar/ dietético, prescrito,
mobilizando conhecimentos fundamentais de normas de qualidade e higiene
alimentar.

Aplicar técnicas de apoio na alimentagdo e hidratacdo oral, ao utente que necessita
de cuidados de saude, mobilizando conhecimentos fundamentais na mobilizagdo e
posicionamento do cliente que previnam situagdes de risco.

Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com
utentes.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.
Explicar o dever de agir em fungdo das orientagées do Profissional de saude.
Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.
Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua agdo profissional.

Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranga, higiene e saude no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de adequar a sua acgdo profissional a diferentes publicos e
culturas.

Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execugdo das suas
tarefas.

Explicar a importancia da concentragdo na execucgdo das suas tarefas

Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a
humanizacdo do servigo.

1. Os conceitos de alimentagdo, nutricdo e dietética

2. A classificagdo dos alimentos
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2.1. A composicdo dietética dos alimentos e seu valor nutricional
As necessidades nutricionais nas diferentes fases da vida
A desnutricdao
As terapéuticas nutricionais
5.1. Conceito de dietoterapia
5.2. Plano alimentar
5.3. Dietas terapéuticas
5.3.1. Dieta progressiva hospitalar
5.3.2. Dieta diabética
5.3.3. Dieta para utentes com colesterol
5.3.4. Dietas para utentes com hiperuricemia e gota
5.3.5. Dieta hipo-proteica
5.3.6. Dieta gastroentérica
5.3.7. Dieta hipocalodrica
A qualidade e a higiene alimentar

6.1. NogOes de microbiologia dos alimentos: desenvolvimento de bactérias, leveduras e bolores e seus fatores
condicionantes

6.2. Os agentes de contaminagdo

6.3. As medidas de prevencgdo e controlo das intoxicagbes alimentares
A confegdo de pequenas refeigdes

7.1. Tipologia de refeigdes ligeiras e suplementos alimentares

7.2. Parametros de aceitacdo rejeicdio de matérias-primas alimentares

7.3. Técnicas de preparacdo e acondicionamento de refeicGes ligeiras e de suplementos alimentares
7.4. A preparagdo dos tabuleiros

7.5. A manipulagdo de alimentos frescos e confeccionados

7.6. A conservacgdao de alimentos frescos e confeccionados
A hidratacdo

8.1. Conceito

8.2. A importancia da hidratagédo

8.3. As restrigdes hidricas
A prestacgdo de cuidados na alimentacdo e hidratagdo oral do cliente

9.1. Cuidados de higiene parcial antes a apds a refeigdo

9.2. O posicionamento para alimentagdo/hidratagdo: a mesa; no cadeirdo; na cama
9.3. A apresentacdo do prato e a preparacao dos alimentos (cortar e descascar)
9.4. Técnica de alimentacdo e hidratagdo oral

9.4.1. O risco e as situagdes de engasgamento

Conceito de outras vias de alimentagao

10.1. Entérica

10.2. Parentérica

Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no @mbito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

11.1. Tarefas que, sob orientagdo de um Enfermeiro, tem de executar sob sua supervisdo directa

11.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um Enfermeiro, pode executar sozinho/a
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6576 . p .

Cuidados na saude do idoso 50 horas

1. Identificar nocdes basicas associadas ao envelhecimento demografico e ao processo
de envelhecimento.

2. Caracterizar as novas estruturas de apoio a saude do idoso emergente no mercado e
respetiva oferta de servigos.

3. Caracterizar os principios fundamentais do processo de envelhecimento tendo em
conta as dimensdes biofisioldgicas, psicoldgicas e sociais.

4. Identificar as principais caracteristicas das situagées de doenca mais frequentes na
pessoa idosa.

5. Identificar as especificidades a ter em conta nas atividades didrias do idoso.

6. Reconhecer os fatores que contribuem para a promogao da salde na pessoa idosa.

7. Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervengdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Saude terdo de ser sempre executadas com orientacdao e supervisao de
um profissional de saude.

8. Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional
de saude e aquelas que podem ser executadas sozinho.

9. Explicar a importéncia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com
utentes.

10. Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.

Objetivos

11. Explicar o dever de agir em fungdo das orientagées do profissional de saulde.

12. Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.

13. Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

14. Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua acdo profissional.

15. Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

16. Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

17. Explicar a importancia de adequar a sua acgdo profissional a diferentes publicos e
culturas.

18. Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

19. Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execugdo das suas
tarefas.

20. Explicar a importancia da concentragdo na execucdo das suas tarefas.

21. Explicar a importédncia de desenvolver as suas atividades promovendo a
humanizacdo do servigo.

Conteldos

1. Andlise demogréfica

1.1. Conceito e caracteristicas

1.2. Envelhecimento demografico

2. A problematica da prestagdo de cuidados ao idoso

2.1. A familia como cuidadora informal

2.2. O isolamento

3. Servigos de apoio a saude do idoso emergente no mercado

3.1. Tipologia de servigos

3.2. Redes de suporte e

recursos da comunidade (cuidados domicilidrios)
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3.3. O voluntariado e as redes informais de apoio
4. O processo do envelhecimento
4.1. Teorias do envelhecimento
4.2. Dimensdes biofisiolégicas do envelhecimento humano
4.3. Dimensdes psicoldgicas do envelhecimento
4.4. Contexto social do envelhecimento
4.5. Preconceitos, mitos e esteredtipos associados ao processo de envelhecimento
4.5.1. Comportamentos e atitudes
4.5.2. Estereotipos
5. Alteragdes na saude do idoso
5.1. Alteracdes fisioldgicas
5.2. Alteragbes psicossociais
5.3. Alteragdes nos héabitos de higiene
5.4. AlteracGes nos cuidados de alimentacdo
5.5. AlteragGes na mobilidade
6. Caracteristicas das situagdes de doenga mais frequentes na pessoa idosa
6.1. Doengas fisicas
6.2. Alteracdes de Comportamento
6.3. Doencas degenerativas (deméncias)
7. Acompanhamento do idoso nas atividades diarias, promovendo a autonomia / independéncia da pessoa idosa
7.1. Alimentagdo
7.2. Eliminagdo
7.3. Higiene e hidratacao
7.4. Sono e repouso
7.5. Controlo da dor e outros sintomas
7.6. A relacdo com o idoso (estratégias de comunicagdo)
7.7. A promocdo da autonomia e independéncia
7.8. A prevengdo de acidentes: quarto, cozinha, casa de banho, escadas
7.9. A importancia da ocupagdo dos tempos livres e de 6cio
7.10. A Higienizacdo em casa

8. Tarefas que em relacdo a esta tematica se encontram no ambito de intervencdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

8.1. Tarefas que, sob orientagdo de um Enfermeiro, tem de executar sob sua supervisdo directa

8.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um Enfermeiro, pode executar sozinho/a

6577 Cuidados na saude infantil 50 horas
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Identificar as nogdes bdasicas dos Direitos e Deveres da Crianga.

Identificar as nogoes basicas das diferentes fases do desenvolvimento infantil.
Caracterizar os diferentes tipos de cuidados prestados nos servigos de saude infantil.
Identificar sinais de alerta no ambito das atividades didrias a crianga.

Explicar que as tarefas que se integram no seu ambito de intervengdo do/a Técnico/a

Auxiliar de Saude terdo de ser sempre executadas com orientacdao e supervisao de
um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional

de saude e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com
utentes.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.

Explicar o dever de agir em fungdo das orientagées do profissional de saude.
Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.
Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua acdo profissional.

Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranga, higiene e saude no
trabalho assim como preservar a sua apresentagdao pessoal.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de adequar a sua acgdo profissional a diferentes publicos e
culturas.

Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execugdo das suas
tarefas.

Explicar a importancia da concentragdo na execucgdo das suas tarefas.

Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a
humanizacdo do servigo.

1. Os direitos e deveres da crianga

1.1. Conhecimento dos direitos e deveres do adulto e da criancga

1.2. Conhecimento da ca

rta de direitos da crianga hospitalizada

1.3. Respeito pelas crengas e valores

2. Marcos de crescimento esturo-ponderal e psicomotor dos 0 aos 3 anos com especial incidéncia para o primeiro

ano de vida

2.1. Percentis de peso

2.2. Percentis de comprimento

2.3. Percentis de perimetro cefalico

2.4. A obesidade Infantil

3. Aalimentagdo no primeiro ano de vida

3.1. Aleitamento materno

3.2. Leites adaptados

3.3. Biberdes

3.4. Limpeza e esterilizagdo dos equipamentos usados na alimentagao

3.5. Diversificagdo Alimentar
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4. Necessidades nutricionais especificas
5. Sintomas comuns na inféncia
5.1. Febre
5.2. Vémitos
5.3. Diarreia
5.4. Dor abdominal / Cdlicas abdominais
5.5. Tosse
5.6. Rinorreia
5.7. Les8es cutaneas
6. Crianca doente e causas fisioldogicas de maior suscetibilidade na 12 infancia
6.1. NogOes sobre doengas exantematicas
7. Conceito de morbilidade e mortalidade infantil
8. A prestacdo de cuidados de saude infantil
8.1. O apoio nos cuidados na maternidade/bergario
8.2. O apoio nos cuidados especiais para recém-nascidos
8.3. O apoio nos cuidados na unidade de internamento de pediatria
8.4. O apoio nos cuidados na consulta de pediatria
9. Acompanhamento da crianca nas atividades diarias
9.1. Alimentacao
9.2. Eliminagao
9.3. Higiene e hidratacao
9.4. Sono e repouso
9.5. Arelagdo com a criancga e familia: a ansiedade, o medo e as crencas associados a hospitalizagao

9.6. Nogles de seguranga e prevencgao de acidentes no universo infantil enquanto intervenientes passivos /
ativos nas atividades diarias

9.7. A importancia da ocupacdo dos tempos livres

10. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de
salde

10.1. Tarefas que, sob orientagdo de um Enfermeiro, tem de executar sob sua supervisdo directa

10.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um Enfermeiro de salde, pode executar sozinho/a

6578 Cuidados na saude materna 25 horas
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Objetivos

11.
12,
13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

Conteudos
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Os cuidados a puérpera
6.1. Mobilizagdo

6.2. Alimentacdo

6.3. A amamentagdao

6.4. Higiene

10.

ANCEP

AGENCIA N/\C\ON/\L\

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Identificar aspetos relativos a hereditariedade, reprodugdo e desenvolvimento
embrionario.

Reconhecer eventuais repercussdoes de alteragdes da hereditariedade, reproducdo e
desenvolvimento embriondrio na vida da familia.

Identificar especificidades dos cuidados de salde prestados a mulher gravida e a
puérpera.

Identificar aspetos gerais relativos a fisiologia normal do trabalho parto bem como
nomear diferentes tipos de parto.

Identificar principais alteragées maternas no pos-parto e sinais de alerta a sinalizar ao

profissional de saude.

Explicar que as tarefas que se integram no seu ambito de intervengdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Saude terdo de ser sempre executadas com orientagdo e supervisdo de
um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional

de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com
utentes.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situacdes criticas e de limite.
Explicar o dever de agir em fungdo das orientagdes do profissional de saulde.
Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.
Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua acdo profissional.

Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranga, higiene e saude no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de adequar a sua acdo profissional a diferentes publicos e
culturas.

Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execucdo das suas
tarefas.

Explicar a importancia da concentragdao na execugao das suas tarefas.

Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a
humanizagdo do servigo.

Nocdes sobre hereditariedade, reproducdo e desenvolvimento embrionario
A Importancia da vigildncia da salude materna

A Fisiologia normal do parto

Nogbes gerais sobre tipos de parto

Ambiente e emocgdes durante o parto

7. Lbéquios (caracteristicas normais e sinais de alerta)

8. Nogdes sobre algumas das complicacdes maternas no pds-parto
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9. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no @mbito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de

saude

9.1. Tarefas que, sob orientagdo de um Enfermeiro, tem de executar sob sua supervisdao directa

9.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um Enfermeiro de salde, pode executar sozinho/a

6579 Cuidados na saide mental 25 horas

1. Identificar o conceito de satde mental.

2. Identificar as principais alteragdes e perturbagdes mentais.

3. Identificar as alteragdes de comportamento, pensamento, humor e comunicagdo.

4. Identificar as especificidades a ter em conta nos cuidados de alimentagdo, higiene,
conforto e eliminagdo em individuos com alteragées de salide mental.

5. Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervengdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Salude terdo de ser sempre executadas com orientagdo e supervisdo de
um profissional de saude.

6. Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdao direta do profissional
de saude e aquelas que podem ser executadas sozinho.

7. Explicar as formas de estabelecer uma interagdo com utentes que apresentam uma
alteracdo ou perturbagdo mental e apo6s validacdo com o profissional de saude.

8. Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com
utentes.

9. Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.

10. Explicar o dever de agir em fungdo das orientagées do profissional de saulde.

Objetivos

11. Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.

12. Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

13. Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua acdo profissional.

14. Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

15. Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

16. Explicar a importancia de adequar a sua acgdo profissional a diferentes publicos e
culturas.

17. Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

18. Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execugdo das suas
tarefas.

19. Explicar a importancia da concentragdo na execucdo das suas tarefas.

20. Explicar a importédncia de desenvolver as suas atividades promovendo a
humanizacdo do servigo.

Conteldos

1. Saude mental

1.1. Doenga mental

1.2. Principais alteragdes e perturbagdes mentais

1.2.1. Alteragdes do comportamento

1.2.2. Alteragbes do pensamento

1.2.3. Alteragbes do humor
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1.2.4. Alteragbes da comunicagao

2. Cuidar em saude mental

2.1. Aspectos especificos nos cuidados ao utente com alteragbes de salde mental:

2.1.1. Alimentagdo
2.1.2. Eliminagédo
2.1.3. Higiene e hidratacdo
2.1.4. Sono e Repouso
2.1.5. A manifestagdo de desconforto e de dor

2.2. O/A Técnico/a Auxiliar de Saude em interagdo com o individuo que apresenta alteragdo ou perturbagdo
mental

3. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

3.1. Tarefas que, sob orientagdo de um enfermeiro, tem de executar sob sua supervisdao directa

3.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um enfermeiro, pode executar sozinho/a

6580 Cuidados na saidde a populacoes mais vulneraveis 50 horas
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10.

11.

12,

13.

Objetivos

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.

22,

23.

24.
25.

26.
27.

Conteldos

1. O alcoolismo

ANCEP

AGENCIA N/\UON/\L\

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Identificar as nogGes basicas associadas a problematica do alcoolismo bem como os
aspetos psico-sociais e sanitarios associados.

Identificar os principais efeitos do alcool no organismo.
Identificar as nogdes basicas de tipos de tratamento do alcoolismo.

Identificar as nogoes basicas associadas a problematica da toxicodependéncia bem
como os aspetos psico-sociais e sanitarios associados.

Identificar as nogées basicas dos diferentes tipos de drogas e respetiva classificagdo.
Identificar as nogoes basicas das medidas de atuagdo de intoxicacdo por drogas.

Identificar nogoes basicas associadas ao conceito de VIH-SIDA, evolugdo da infecao e
a necessidade de prevenir e efetuar um rastreio precoce.

Identificar as nog0es basicas associadas as questdes éticas e legais associadas ao
VIH-SIDA.

Identificar as nogoes basicas associadas a problematica da hepatite e tuberculose.

Identificar as nog0es bdasicas associadas a problematica da negligéncia, mal tratos e
violéncia.

Identificar os principais sinais de alerta de situagdes no ambito do alcoolismo,
toxicodependéncia, VIH-SIDA, e outras doencas infeto-contagiosas, negligéncia, mal
tratos e violéncia e aplicar protocolos.

Identificar as especificidades a ter em conta nos cuidados de alimentagao, higiene,
conforto e eliminagdo das populagées mais vulneraveis.

Explicar que as tarefas que se integram no é@mbito de intervengdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Saude terdo de ser sempre executadas com orientacdao e supervisao de
um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdao direta do
profissional de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com
utentes.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.
Explicar o dever de agir em fungdo das orientagées do Profissional de saude.
Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.
Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua acdo profissional.

Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranga, higiene e saude no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de adequar a sua acgdo profissional a diferentes publicos e
culturas;

Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execugdo das suas
tarefas.

Explicar a importancia da concentragdo na execucdo das suas tarefas.

Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a
humanizacdo do servigo.

1.1. Problemas associados ao alcool

1.2. Conceitos basicos sobre bebidas alcodlicas, consumo nocivo e dependéncia
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1.3. Os tipos de embriaguez:
1.4. Processos degenerativos e deméncias
1.5. As dificuldades no tratamento do utente alcodlico
1.6. A reabilitacdo e redes de suporte
A toxicodependéncia
2.1. A problematica
2.2. O tipo de drogas: classificacao
2.3. As medidas de atuacdo e prevengdo
2.4. Aintegragdo em programas de assisténcia sanitaria
VIH/SIDA
3.1. Ainfegdo pelo VIH/SIDA e a necessidade da prevengdo e rastreio precoce
3.2. Modos de transmissdo, evolugao da infegdo VIH, comportamentos de risco
3.3. Conhecimento e cumprimento de regras de precaugdo da infegao
3.4. Exploracdao de medos e anseios
3.5. As questdes éticas e legais
3.6. Aspectos psicossociais da infegdo VIH/SIDA
3.7. Doengas oportunistas
Outras doengas infeciosas. Hepatite A, B, C, e Tuberculose
4.1. A problematica e necessidade da prevencdo e rastreio precoce
4.2, Modos de transmissdao, comportamentos de risco
4.3. As medidas de atuagdo e prevengao
4.4. A prestacdo de cuidados
Negligéncia, violéncia e mal tratos
5.1. Conceito de violéncia, maus-tratos e negligéncia
5.2. A perspetiva da vitima
5.3. Os sinais de alerta para identificacdo de detecdo de casos de negligéncia, violéncia e maus-tratos
5.4. As medidas de atuacdo e prevengdo
5.5. As Técnicas de comunicagdo perante situagdes de violéncia e maus-tratos
Aspectos especificos nos cuidados a pessoa em situagdo vulneravel
6.1. Alimentacao
6.2. Eliminagdo
6.3. Higiene e conforto

6.3.1. Individuo com dor

6.3.2. Individuo objecto de violacgdo
6.4. Sono e Repouso
6.5. A dor e outros sintomas
Tarefas que em relagdo a esta teméatica se encontram no @mbito de intervengdo do/a Auxiliar e Saude
7.1. Tarefas que, sob orientagdo de um Enfermeiro, tem de executar sob sua supervisdao directa

7.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um Enfermeiro, pode executar sozinho/a

6581 Gestao do stress profissional em saide 25 horas
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Objetivos

10.
11.
12,
13.

14.
15.

Conteudos
1. O Erro Humano

1.1. Conceito

ANCEP

AGENCIA N/\C\ON/\L\

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Identificar o conceito de erro humano, causas, consequéncias negativas e medidas
preventivas.

Identificar o conceito de stress, causas, consequéncias negativas do mesmo.
Identificar as técnicas preventivas, de controlo e gestdo de stress profissional.

Identificar as técnicas de prevengdo, protecdo de forma a lidar com situagGes de
limite, agonia e sofrimento.

Explicar que as tarefas que se integram no @mbito de intervengdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Saude terdo de ser sempre executadas com orientacdao e supervisao de
um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional
de saude e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Aplicar técnicas preventivas, de controlo e gestdo de stress profissional.

Aplicar técnicas de prevencgdo, protegdo de forma a lidar com situagdes de limite,
agonia e sofrimento.

Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com
utentes.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.
Explicar o dever de agir em fungdo das orientagées do profissional de saude.
Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a execugdo das suas tarefas

Explicar a importancia da concentragdao na execugao das suas tarefas.

1.2. Causas e consequéncias

1.3. Medidas preventivas

2. O Stress

2.1. Conceito de stress

2.2. Factores de risco: emocionais, sociais, organizacionais

2.3. Sinais e sintomas

2.4. Consequéncias negativas do stress

2.5. Medidas preventivas

2.6. Técnicas de controlo e gestdo de stress profissional

2.7. Como lidar com situagdes de agonia e sofrimento

2.8. Técnicas de auto-protecgdo

3. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no dambito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de

Saude

3.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de saude, tem de executar sob sua supervisdao directa

3.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a

6582 Cuidados de saude a pessoas em fim de vida e post

25 horas

mortem

| Técnico/a Auxiliar de Sadde - Nivel 4 | 29/12/2025

96 /103



CATALOGO
QUALIFICACOES

P e § e

11.

12.
13.
14.

Objetivos

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22,
23.

24.
25.

26.

27.

Conteldos

ANCEP

AGENCIA N/\UON/\L\

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Identificar nogGes basicas associadas aos fatores inibidores e promotores do bem-
estar a pessoas em fim de vida.

Identificar as especificidades dos cuidados (alimentagdo, eliminagdao, higiene e
hidratagdo) a prestar a utentes em final de vida.

Identificar nogbes basicas sobre as diferentes fases do luto e as formas de lidar com
as mesmas.

Explicar que as tarefas que se integram no @mbito de intervengdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Salde, terdo de ser sempre executadas com orientacdo e supervisdao de
um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdao direta do profissional

de saude e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Aplicar técnicas de cuidados ao corpo post-mortem.

Aplicar técnicas de auto-protecdo em situagdes de agonia e sofrimento.
Explicar a importancia de comunicar de forma clara, precisa e assertiva.

Explicar a importancia de demonstrar interesse e disponibilidade na interagdo com
utentes, familiares e/ou cuidadores.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes criticas e de limite.

Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.

Explicar o dever de agir em fungdo das orientagées do Profissional de saulde.

Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar emocional de terceiros.

Explicar a importancia de respeitar os principios de ética no desempenho das suas
fungdes de Técnico/a Auxiliar de Saude.

Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua acgdo profissional.

Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes publicos e
culturas.

Explicar a importancia de adequar a sua acgao profissional a diferentes contextos
institucionais no ambito dos cuidados de salde.

Explicar a importancia da cultura no agir profissional.
Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

Explicar a importancia de demonstrar seguranca durante a execucdo das suas
tarefas.

Explicar a importancia da concentragdo na execugdo das suas tarefas.

Explicar a importancia de desenvolver as suas atividades promovendo a
humanizagdo do servigo.

Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervencao.

Explicar a importancia de demonstrar compreensdo, paciéncia e sensibilidade na
aplicacdo adequada de técnicas de posicionamento, mobilizacdo, transferéncia e
transporte.

1. A prestacdo de cuidados de salde a utentes em fim de vida

1.1. Factores inibidores de bem-estar
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CQ:iii ANQQEP

1.1.1. Ansiedade
1.1.2. Agressividade
1.1.3. Depressdo
1.1.4. Baixa auto-estima
2. A prestacgdo de cuidados de salde a utentes em fim de vida
2.1. Factores promotores de bem-estar: necessidades fisicas, psicoldégicas, sociais e espirituais
2.1.1. Interacgdo positiva
2.1.2. Resolugdo de Problemas
2.1.3. Ajuda espiritual
2.2. Cuidar em final de vida
2.2.1. Apresentacdao pessoal
2.2.2. Aspectos especificos no apoio aos cuidados em final de vida
2.2.2.1. Alimentagao
2.2.2.2. Eliminagdo
2.2.2.3. Higiene e hidratacdao
2.2.2.4. Sono e Repouso
2.2.2.5. Controlo da dor e outros sintomas
2.2.3. A especificidade da comunicagdo em cuidados paliativos
2.2.4. A compreensdo da dimensdo espiritual
3. Amorte e o luto
3.1. A morte numa instituicdo de salude
3.2. A morte em casa
3.3. Os Cuidados do corpo post-mortem
3.4. As fases do luto
3.5. O acompanhamento e apoio a familia
4. A auto-protegdo em situagdes de sofrimento e agonia do utente, familia e cuidadores

5. Tarefas que em relacdo a esta tematica se encontram no ambito de intervencdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

5.1. Tarefas que, sob orientagdo de um Enfermeiro tem de executar sob sua supervisdao directa

5.2. Tarefas que, sob orientagdo de um Enfermeiro, pode executar sozinho/a

Organizacao dos espacos, tipologia de materiais e
6583 equipamentos especificos das unidades e servicos da 50 horas
Rede Nacional de Cuidados de Saude
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1. Caracterizar as diferentes unidades e servigos tendo em conta a natureza da
prestacdo de cuidados na rede nacional de cuidados de saude.

2. Identificar a tipologia de Equipamento por servico: caracteristicas, funcdo e
conservagao.

3. Identificar a tipologia de materiais por servico: caracteristicas, fungdao, correta
utilizagdo, conservacgdo e controlo de existéncias.

4. Explicar que as tarefas que se integram no ambito de intervencdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Salude terdo de ser sempre executadas com orientagdo e supervisdo de
um profissional de saude.

5. Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdao direta do profissional
de saude e aquelas que podem ser executadas sozinho.

6. Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.

Objetivos

7. Explicar o dever de agir em fungdo das orientagdes do Profissional de salde.

8. Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

9. Explicar a importancia de assumir uma atitude proé-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua agdo profissional.

10. Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saide no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

11. Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

12. Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

13. Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervencao.

Conteudos

1. Tipologia de unidades/servicos de saude na Rede Nacional de Cuidados de saude

1.1. As consultas

1.1.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

1.1.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacgao

1.1.3. Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizagdo, conservagdo e controlo existéncias
1.2. Servico de Patologia Clinica

1.2.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

1.2.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservagao

1.2.3. Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizagdo, conservagdo e controlo existéncias
1.3. Servigo de Estomatologia

1.3.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

1.3.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservagao

1.3.3. Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizagdo, conservagdo e controlo existéncias
1.4. Servico de Oftalmologia

1.4.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

1.4.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservagao

1.4.3. Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizagdo, conservagdo e controlo existéncias
1.5. Servigo de Otorrinolaringologia

1.5.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

1.5.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservagao

1.5.3. Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizagdo, conservagdo e controlo existéncias
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2. Tipologia de unidades/servigos de saude na Rede Nacional de Cuidados de saude

3.

2.1. Servigo de Imagiologia - diagndstico e terapéutica

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

2.1.1. NogOes basicas sobre os diferentes meios complementares de diagndstico: tipologia, fungdes,

procedimentos associados e precaugdes de seguranga

2.1.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacgao

2.1.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcdo, correta utilizagdo, conservacgao
2.2. Servigo de Cardiologia

2.2.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

2.2.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacgao

2.2.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcdo, correta utilizacdo, conservacgao
2.3. Servigo de Pediatria

2.3.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

2.3.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacgao

2.3.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcdo, correta utilizacdo, conservacgao
2.4. Servigo de Ginecologia/Obstetricia

2.4.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

2.4.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacgao

2.4.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcdo, correta utilizacdo, conservacgao
2.5. Servigo de Fisioterapia e de Reabilitagdo

2.5.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

2.5.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacgao

2.5.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcdo, correta utilizagdo, conservacgao
2.6. Servigo de Urgéncia

2.6.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

2.6.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacgao

2.6.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcdo, correta utilizacdo, conservacgao
2.7. Servigo de Neurofisiologia e Electroconvulsivoterapia

2.7.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

2.7.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacgao

2.7.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcdo, correta utilizacdo, conservacgao
2.8. Servigo de Ortopedia e Traumatologia

2.8.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

2.8.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacgao

2.8.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcdo, correta utilizacdo, conservacgao
2.9. Servigo de Medicina Nuclear

2.9.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

2.9.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacgao

2.9.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcdo, correta utilizacdo, conservacgao
2.10. Farmaécia

2.10.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

2.10.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, funcdo e conservagado

2.10.3. Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizagdo, conservacdo e controlo existéncias

e

e

e

e

e

e

e

e

e

controlo existéncias

controlo existéncias

controlo existéncias

controlo existéncias

controlo existéncias

controlo existéncias

controlo existéncias

controlo existéncias

controlo existéncias

Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no @mbito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de

Saude

3.1. Tarefas que, sob orientacdo de um profissional de satde, tem de executar sob sua supervisdo directa

3.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a
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Manutencao preventiva de equipamentos e

reposicao de materiais comuns as diferentes

6584 ., " . . 25 horas
unidades e servicos da Rede Nacional de Cuidados
de Saude
1. Identificar os materiais comuns e mais frequentemente utilizados nas diferentes

Objetivos

10.
11.

12,

13.

14.

15.

Conteudos

unidades/servigos da rede Nacional de Cuidados de saude, tendo em conta a sua
tipologia, fungdo, catalogacdo, manuseamento, armazenagem conservacgdo, niveis de
consumo, e formas de destruigdo apds utilizagdo.

Identificar os equipamentos comuns e mais frequentemente utilizados nas diferentes
unidades/servigos da rede Nacional de Cuidados de salde, tendo em conta a sua
tipologia, fungdo, disposicdo e correta manipulagdao nas atividades de manutencgdo.

Explicar que as tarefas que se integram no dmbito de intervengdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Saude terdo de ser sempre executadas com orientacdao e supervisao de
um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional
de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Substituir os materiais comuns as diferentes unidades e servicos da Rede Nacional de
Cuidados de Saude, tendo em conta o tipo de utilizacdo, manipulacdo e modo de
Conservagao.

Efectuar o registo e controlo de existéncias dos materiais comuns as diferentes
unidades e servicos da Rede Nacional de Cuidados de Saude.

Efectuar as atividades de manutengdo preventiva aos equipamentos comuns as
diferentes unidades e servigos da Rede Nacional de Cuidados de Saude.

Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.

Explicar o dever de agir em fungdo das orientagdes do Profissional de saude.
Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importancia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua agdo profissional

Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saide no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de prever e antecipar riscos

Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervencao.

1. Os materiais: tipologia, logistica e reposigdo

1.1. Conceito de material

1.2, Tipologia de material comum as diversos servigos da prestacdo de cuidados

1.2.1. Os materiais de uso Unico

1.2.2. Os materiais reutilizaveis

1.3. A reposicdo de material

1.3.1. Materiais consumiveis e reutilizaveis

1.3.2. Registo e controlo de gastos

1.4. Formas de tratamento, eliminagdo e acondicionamento dos materiais utilizados

2. Os equipamentos: tipologia, e atividades de manutengdo

2.1. Tipologia de equipamentos
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2.2. A manutengdo preventiva de equipamentos

2.3. O manual do fabricante

2.4. A disposicdo dos equipamentos

2.5. O manuseamento correto dos equipamentos nas atividades de manutengdo preventiva

2.6. O registo do controlo de avarias e de atividades de manutengdo

2.7. Os riscos e procedimentos de seguranga associados

2.8. Os procedimentos de emergéncia e protocolos associados

3. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de

Saude

3.1. Tarefas que, sob orientacdo de um profissional de satude, tem de executar sob sua supervisdo directa

3.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a

6585 Circuitos e transporte de informacao nas unidades e
servicos da Rede Nacional de Cuidados de Saude

Objetivos

10.
11.

12,
13.
14.

15.

16.

17.
18.

Conteudos

25 horas

Identificar os circuitos de informagdao e mecanismos de articulagdo entre unidades e
servicos da Rede Nacional de Cuidados de Saude.

Identificar os procedimentos e protocolos definidos, no transporte de informagao do
utente, para o servigo adequado.

Identificar os procedimentos e protocolos definidos, no transporte de amostras
bioldgicas, para o servico adequado.

Identificar os procedimentos e o encaminhamento de reclamagdes ou sugestdes.

Identificar os procedimentos e protocolos definidos, no transporte de amostras
bioldgicas, para o servico adequado.

Explicar que as tarefas que se integram no d&mbito de intervencdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Salude terdo de ser sempre executadas com orientagdo e supervisdo de
um profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob supervisdo direta do profissional
de salde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

Aplicar procedimentos e protocolos no transporte de informagao.

Encaminhar o utente presencialmente e por via telefénica para os servigos
referenciados de acordo com os circuitos e protocolos definidos.

Aplicar procedimentos e protocolos no transporte de amostras bioldgicas.

Explicar a importancia de se atualizar e adaptar a novos produtos, materiais,
equipamentos e tecnologias no ambito das suas atividades.

Explicar o dever de agir em funcdo das orientacdes do Profissional de salde.
Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de equipa multidisciplinar.

Explicar a importdncia de assumir uma atitude pré-ativa na melhoria continua da
qualidade, no ambito da sua acdo profissional.

Explicar a importancia de cumprir as normas de seguranca, higiene e saude no
trabalho assim como preservar a sua apresentagao pessoal.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos
no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de prever e antecipar riscos.

Explicar a importancia de desenvolver uma capacidade de alerta que permita
sinalizar situagdes ou contextos que exijam intervengao.
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1. Os Circuitos de informagdo na Rede Nacional de Cuidados de Saude
2. O transporte de informacdo do utente: procedimentos e protocolos
2.1. Dados do utente
2.2. Exames
2.3. Processo administrativo post-mortem
2.4. Outros
3. O encaminhamento de reclamacgbes
3.1. O direito do utente a reclamagédo
3.2. O tratamento eficaz das reclamagdes: procedimentos
4. O transporte de amostras bioldgicas: procedimentos e protocolos
4.1. Amostras de expectoragao
4.2. Amostras de Urina
4.3. Amostras de Fezes
4.4. Amostras de Vomito
4.5. Amostras de Exsudados
4.6. Amostras de Sangue
4.7. Amostras de liquido Cefalorraquidiano

5. Tarefas que em relacdo a esta tematica se encontram no ambito de intervencdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

5.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salude, tem de executar sob sua supervisdo directa

5.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a
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